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I Convenio colectivo marco estatal de acciéon e
intervencion social.

2007-2008

Visto el texto del I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accidn e Intervencién Social (Cédigo
de Convenio n.% 9916085), que fue suscrito con fecha 12 de marzo de 2007, de una parte por la
Asociacién de empresas de Servicios de Atencidn a la Persona (AESAP) en representacion de las
empresas del sector, y de otra por las organizaciones sindicales FSP-UGT y FSAP-CC.0O0. en
representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22
de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios Colectivos de trabajo, esta Direccién General de
Trabajo resuelve:

Primero: Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el correspondiente Registro
de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo: Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 5 de junio de 2007.-El Director General de Trabajo, Raul Riesco Roche.

I CONVENIO COLECTIVO MARCO ESTATAL DE ACCION E INTERVENCION SOCIAL

Capitulo I
Ambitos
Articulo 1. Ambito territorial.
El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion en todo el territorio espafol.
Articulo 2. Ambito funcional y personal.

El ambito del presente Convenio Colectivo es de aplicacion a todo el personal que, prestando
sus servicios en los centros de trabajo, esté contratado por las empresas cuyas actividades se
determinan en el articulo siguiente. 1. El presente convenio tiene naturaleza de convenio marco
estatutario de eficacia general conforme al articulo 83.2 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Por Accién e Intervencién Social, se entienden las actividades o acciones, que se realizan
de manera formal u organizada, que responden a necesidades sociales, que su propdsito puede
ser tanto prevenir, paliar o corregir procesos de exclusidon social, como promover procesos de
inclusién o participacion social. 3. El presente convenio sera de aplicacion a todas las entidades y
empresas que, independientemente de su personalidad juridica, desarrollen programas vy
acciones de Accidn e intervencién Social en Espafia, realizando y/o gestionando profesionalmente
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Centros, Recursos, y Servicios de atencidn a personas, grupos y comunidades, con el objeto, por
un lado, de detectar, prevenir, paliar o corregir situaciones de riesgo social y/o procesos de
exclusién social, y por otro, de promover procesos de inclusién, reinsercién, dinamizacién y
participacién social.

Se veran afectados por este convenio los ambitos de la accion social, asi como el socio-laboral
o el socio-sanitario, pasando por lo socio-cultural y lo socio-educativo, psicosocial, asistencial,
intervencién socio-comunitaria y sociocultural y las areas de disefio y evaluacion de programas
sociales, tal como se definen en el presente articulo.

1. Con el objeto de definir y homogeneizar en el articulado de este Convenio los conceptos
basicos de servicio, centro, equipo y programa, se expone a continuacién su definicién: Servicio:
Se entiende por servicio toda actividad organizada, mediante la intervencién de personal
preparado y con el apoyo de equipamientos y recursos adecuados.

Centro:

Se entiende por centro (de servicio social), todo equipamiento dotado de recursos materiales
y humanos, con ubicacidon auténoma e identificable, desde el que se instrumentan prestaciones
propias de las areas definidas en el Convenio.

Equipo:

Se entiende por equipo al conjunto coordinado de profesionales que realizan una actividad
con organizacion propia. Este puede disponer de infraestructura o bien realizarlo externamente
y/o de manera itinerante.

Programa:

Se entiende por programa toda actividad organizada con un fin especifico que puede tener
una duracion determinada en el tiempo.

Catdlogo de actividades:

1. Area de intervencidn psicosocial y socioeducativa. Conjunto de servicios, centros, equipos y
programas dirigidos al desarrollo integral y continuo de personas, grupos y comunidades en su
entorno, asi como a la prevencion, atencion, actuacién y compensacién ante situaciones de
desventaja y riesgo social, educativo y/o econdmico, desde un enfoque psicosocio-educativo.

En este ambito quedan comprendidas, entre otras, las siguientes actuaciones y actividades:

Servicios de educacion social (de calle y familia) y de trabajo social.
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Servicios de primera acogida de inmigrantes. Programas de justicia y proteccion social de
menores y adolescentes (centros abiertos, centros cerrados, acogimiento familiar, servicios de
adopciéon, Centros de Acogida y guarda permanente y/o transitoria, pisos, etc.). Programas de
intervencion socioeducativa (compensacion educativa, absentismo escolar, educacion en valores,
prevencion, sensibilizacién, educacién para la salud, acciones en tiempos tutoriales, actividades
extraescolares, talleres educativos, etc.). Programas de desarrollo personal y social (habilidades
sociales, crecimiento personal y participacion, etc...). Servicios de integracién familiar para la
promocion del acogimiento familiar y/o la adopcion. Servicios de apoyo materno-infantil.
Servicios de atencién y orientacidn psicoldgica y/o psicopedagdgica. Servicios de informacion,
orientacidn, promocion infantil y juvenil en general y especializados (diagnostico, evaluacién y
seguimiento de menores, adolescentes y joévenes en riesgo). Centros de acogida (de accion
educativa de estancia limitada para mujeres maltratadas, poblacién en pobreza y/o otros
colectivos en riesgo de exclusién social). Servicios de atencién, informacién, asesoramiento,
intervencion y tratamiento para mujeres en general y especializados (victimas de violencia de
género, prostitutas, mujeres con problematicas sociales especificas, etc.). Pisos asistidos para la
guarda y preparacion a la vida autéonoma. Centros de dia para desarrollo personal e integracion
social de infancia, juventud y adolescencia en riesgo. Centros de dia y centros abiertos para
mujeres y otros colectivos en riesgo de exclusion social. Servicios de atencién social en juzgados.
Servicios de atencion a victimas de la violencia doméstica (infancia, mujeres, etc.). Servicio de
ejecucion de medidas penales alternativas a prisién. Programas de atencidn, intervencion y
mediacion familiar. Escuelas de padres y madres. Servicios de tutela. Servicios de formacion
basica y alfabetizacion de personas adultas. Servicios de apoyo a la Adopcidn internacional.
Centros de atencion a la infancia.

2. Area de intervencion socio-laboral.

Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a fomentar la integracion social
y a mejorar la calidad de vida a través de la busqueda de espacios de empleo y ocupacion que
posibiliten el logro de la autonomia personal y econémica, promoviendo el desarrollo armonizado
de riqueza material y cultural en el ambito local mediante actividades especificas de integracidon
laboral, promocién de la igualdad y desarrollo local.

En este ambito quedan comprendidas, entre otras, las siguientes actuaciones y actividades:

Pre-talleres para el desarrollo personal, la integracién social y compensar déficit socio-
educativos a adolescencia y juventud en riesgo.

Centro de dia para favorecer la insercidon social de colectivos en situacion de exclusion,
preparacién ocupacional y pre-laboral. Servicios de informacién, orientacién, asesoramiento,
intermediacién y sensibilizacidn empresarial. Acciones experimentales en cuanto a metodologia
y/o colectivo que sean innovadoras en la busqueda de la insercidon sociolaboral. Acciones de
orientacidon e informacién profesionalizadora. Servicios de insercidon o reinsercidon sociolaboral.
Servicios de orientacion profesional para el empleo y asistencia para la autoocupacion, itinerarios
de insercién ocupacional. Acciones de motivacién laboral. Servicios integrales de mejora de la
ocupabilidad para colectivos en riesgo de exclusidon social. Programas de empleo con apoyo
tutorial. Servicio de apoyo a la integracion laboral en empresa ordinaria para colectivos en riesgo
de exclusién social. Servicios terapéuticos de orientacion laboral (pretalleres, oficinas técnicas
laborales, etc.).

3. Area de intervencion socio-sanitaria y asistencial.
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Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a la atencion tanto preventiva
como asistencial hacia individuos, grupos o comunidades cuyas condiciones de salud fisica y o
psiquica, relacionadas a su vez con determinadas necesidades sociales requieran de una
intervencion multidisciplinar de orden biopsicosocial con el objeto de mejorar su calidad de vida.

En este ambito quedan comprendidas, entre otras, las siguientes actuaciones y actividades:
Servicios psicosociales para favorecer el confort y calidad de vida de enfermos terminales.

Servicios de Apoyo emocional al duelo. Servicios de Apoyo emocional del enfermo y a sus
familias (afectados por el VIH, etc.). Equipos y servicios de coordinacién entre recursos sanitarios
y sociales. Acogida familiar para evitar o retrasar la institucionalizacién. Centro de estancia
limitada para sustitucién temporal del hogar y acogimientos residenciales de urgencia. Servicios
de prevenciéon del VIH y drogodependencias. Programas socio-sanitarios integrales para el
tratamiento de adicciones. Programas de desintoxicacién, deshabituacién en drogodependencias y
reinsercion social en drogodependencias: CAD, CAID, pisos. Programas de reduccion de dafios en
drogodependencias (metadona y otros): autobuses, centros de dia. Servicios socio-sanitarios de
rehabilitacion dirigidos a colectivos en situacién de riesgo o exclusion social. Actividades de ocio y
apoyo al enfermo hospitalizado. Servicios de atencidn asistencial a colectivos en grave dificultad
social (ayuda alimentaria, comedores, roperos y otras necesidades basicas). Servicios de
emergencia social.

4. Area de intervencion socio-comunitaria y sociocultural.

Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de
un grupo o una comunidad con el fin de mejorar la situacidon social de sus componentes
mediante, por un lado, procesos de estructuracion y cohesién, de sensibilizacion ante la
desigualdad y de mejora de la convivencia y por otro, a través de la articulacién de procesos de
participaciéon del colectivo en su propia transformacién y desarrollo humano, social y cultural
fomentando la educacion en valores a través de actividades culturales, IUdicas, sociales y
medioambientales.

En este dmbito quedan comprendidas, entre otras, las siguientes actuaciones y actividades:

Programas de animacion sociocultural, actividades socioculturales, de ocio y tiempo libre
educativo en centros culturales/casas de la cultura, centros civicos, escuelas de personas adultas,
centro de mayores u otras entidades y asociaciones (Colonias urbanas, Campamentos,
Ludotecas, Ocio Nocturno, Intercambios Culturales, Campos de Trabajo, Salidas culturales o
deportivas, etc..).

Programas y servicios de promocion grupal y comunitaria, de la participacion y del
asociacionismo. Servicios de mediaciéon (vecinal, cultural, juridica, familiar). Programas de
desarrollo local. Programas de sensibilizacion para la convivencia intercultural, educacién para la
paz, y cooperacion para el desarrollo. Programas de educacion medioambiental (Aulas de
Naturaleza, Granjas Escuela...). Servicios de fomento de los derechos civiles y sociales y
sensibilizaciéon de la igualdad de oportunidades. Servicios de conciliacion de la vida familiar y
laboral. Servicios de mediacién (cultural, juridica, familiar). Servicios de promocién grupal y
comunitaria. Programas de sensibilizacion, educacién comunitaria y concienciacion social.
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5. Area de gestion, disefio y evaluacion de programas sociales.

Conjunto de servicios, centros, equipos y programas dirigidos a la planificacion vy
administracién de los recursos materiales tecnoldgicos y humanos, con vistas a sistematizar
desde bases técnicas el desarrollo y supervisidon de las labores, y la eficacia y eficiencia de las
actuaciones de intervencion social.

En este ambito quedan comprendidas, entre otras, las siguientes actuaciones y actividades:
Disefio de programas de intervencion social y de proyectos de accion- investigacion.

Evaluacion y andlisis de resultados, difusion de buenas practicas. Coordinacién de proyectos
pluridisciplinares, interterritoriales. (Direccidon de recursos y equipos, busqueda de financiacion
publica y privada). Investigacion aplicada y deteccidon de nuevas necesidades sociales. Asesoria
especializada y consultoria (accesibilidad y eliminacién de barreras fisicas y de la comunicacién,
organizacién de equipos...). Servicios de formacién orientados a profesionales de las areas
asistencial, socio-sanitaria, de servicios sociales, psicosocial y socio-educativa.

Articulo 3. Ambito temporal.

1. El presente Convenio Colectivo tendra vigencia desde el 1 de Enero de 2007 hasta el 31 de
diciembre de 2008. Su aplicacion sera desde el 1 de Enero de 2007, independientemente de su
publicacion en el BOE.

2. Se incorporaran a su contenido los acuerdos que se adopten a través de la Comisién
Paritaria en materia de clasificacion profesional prevista en el articulo 17. Dichos acuerdos
comenzaran a surtir efectos en la fecha en que se decida por las Partes.

Articulo 4. Prérroga y denuncia.

Este Convenio se considerara tacitamente prorrogado por afios naturales sucesivos, si no
hubiese denuncia expresa por cualquiera de las partes con un plazo de preaviso de un mes
respecto de la fecha en que finaliza la vigencia del mismo.

Articulo 5. Estructura de la negociacion colectiva, concurrencias y complementariedad.

Al amparo de lo previsto en el articulo 83.2 del Estatuto de los Trabajadores, se establecen
como unidades preferentes de negociaciéon la de ambito estatal y la de ambito autonédmico.

Son materias no negociables en ambitos inferiores al estatal el periodo de prueba, las
modalidades de contratacidn, excepto en los aspectos de adaptaciéon al &mbito de empresa, los
grupos profesionales, el régimen disciplinario y las normas minimas en materia de salud laboral y
movilidad geografica. La regulacion material recogida en el presente convenio colectivo tiene el
caracter de derecho minimo necesario con respecto a la regulacion recogida en los convenios de
empresa (incluidos los grupos de empresa). Los conflictos de concurrencia conflictiva entre la
regulacion contenida en dichos convenios y en el convenio estatal se resolverd a favor del
convenio que sea mas favorable, teniendo en todo caso el convenio estatal caracter de derecho
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supletorio dispositivo en las cuestiones no previstas o reguladas en el resto de convenios
colectivos.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad y revisién.

Todas las cldusulas pactadas en el presente Convenio Colectivo serdn revisadas en el
supuesto en que por disposicion legal, reglamentaria o por decision judicial se declarase la
nulidad de alguna o algunas de las clausulas pactadas; en este caso, las partes firmantes del
presente Convenio Colectivo decidiran, de mutuo acuerdo, la necesidad de renegociar dichas
clausulas y aquellas que se vean afectadas. Las partes vendran obligadas a iniciar las
negociaciones en el plazo maximo de un mes, acordandose la nulidad, bien sélo de las clausulas
afectadas por la resolucion judicial o bien la de todo el convenio, si se estimara que la nulidad
dictada afecta o puede afectar al conjunto del texto normativo. Si en el plazo de seis meses no se
alcanzara un acuerdo, las partes se someteran a arbitraje sobre las materias objeto de conflicto.

Articulo 7. Absorcién, compensacion y condicidn mas beneficiosa.

El presente Convenio colectivo compensa y absorbe cualesquiera mejoras que vinieran
disfrutando los trabajadores bien a través de otros Convenios o normas de obligado
cumplimiento, bien por decisiones unilaterales de las empresas. Si las condiciones econdmicas o,
de cualquiera otra indole, que se vinieran disfrutando por los trabajadores en el momento de la
entrada en vigor del presente Convenio Colectivo fueran superiores, en computo anual a las
establecidas en el mismo, se continuaran aplicando y respetando las citadas condiciones mas
favorables en lo que exceda a las convencionales.

Articulo 8. Derecho supletorio.

Para lo no previsto en este convenio se estarda a lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas
disposiciones de caracter general.

Capitulo II

Comision paritaria

Articulo 9. Constitucidon, composicidén y funcionamiento.

Constitucién. En el mes siguiente a la publicacién en el BOE de este Convenio se constituira
una comision mixta y paritaria para la interpretacion, mediacidon, arbitraje y seguimiento de lo
establecido en el presente Convenio.

Composicién. La Comisién tendrd una composicién paritaria con representantes de las
organizaciones firmantes de este Convenio. Se integrard por doce miembros, seis en
representacion de las asociaciones empresariales y seis en representacion de los sindicatos. Cada
parte designard un numero igual de suplentes. La eleccion de la sede de reunidn recaera de
forma rotativa entre la parte empresarial y sindical. Funcionamiento. De entre las personas que
componen la comision se elegird un presidente con las funciones de convocar y moderar las
reuniones y un secretario con las funciones de levantar acta y actualizar el archivo de la
Comisién. La eleccidén se efectuarda en cada reunién de la Comision, debiendo recaer de forma
rotativa entre la parte empresarial y sindical. La Comisidon podra invitar asesores ocasionales o
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permanentes para las materias de su competencia, quienes seran libremente designados por las
partes. Los acuerdos requeriran el voto favorable de la mayoria ponderada de cada una de las
representaciones, empresarial y sindical. Las decisiones adoptadas por la Comisién Paritaria
tendran consideracion de vinculantes y para los casos de discrepancias, ambas partes, patronal y
sindicatos, acuerdan el expreso sometimiento al Acuerdo Interconfederal para la Solucion
Extrajudicial de Conflictos (ASEC III). Se reunird con caracter ordinario al menos una vez en cada
trimestre del afio natural y con caracter extraordinario a peticion de la mayoria de una de las
partes, en la que se indicaran los temas a tratar y se justificard brevemente la necesidad de la
reunién. También se reunird obligatoriamente en los quince dias siguientes a la recepcién de la
solicitud de dictamen previo en materia de conflictos colectivos, de descuelgue o de aplicacién
gradual de las tablas salariales. Entre la convocatoria de la reuniéon por el/la presidente y la fecha
de celebracién, deberan transcurrir al menos cinco dias habiles. La convocatoria podra efectuarse
por medios telematicos, fax, carta o cualquier mecanismo que pueda dejar constancia de su
recepcion, y en la misma deberd constar el orden del dia y el lugar, fecha y hora de la reunién. La
omision de estos requisitos no invalidara la reunion y sus resultados siempre que estén presentes
todos los componentes y estén conformes con los puntos a tratar en la reunién. Funciones. Son
funciones de la Comisién Paritaria las siguientes:

Correccidon de cualquier error que pueda producirse en la publicacion del Convenio.

Interpretacion y desarrollo del Convenio. Mediacion o arbitraje voluntario en cuantas
cuestiones y conflictos de caracter colectivo puedan suscitarse en el ambito de aplicacién del
presente Convenio colectivo. Sometimiento a la Comision Paritaria de todos aquellos conflictos
colectivos que se susciten con caracter previo a cualquier accién judicial o administrativa.
Vigilancia del cumplimiento de las condiciones laborales contenidas en el Convenio. Emitir informe
o recomendaciones en los procesos colectivos de adecuacién de categorias profesionales al
sistema de clasificacion profesional del Convenio. Autorizar la apertura de nuevos ambitos de
negociacion.

Capitulo III

Organizacion del trabajo

Articulo 10. Facultad.

De conformidad con la legislacion vigente, la facultad y responsabilidad de la organizacién del
trabajo, asi como la evaluacidon e incentivacion de la productividad, corresponderd a las
Entidades, sin merma de las atribuciones que la Ley confiere a los trabajadores y sus
representantes legales.

La representacion del personal tendrda, en todo caso, en lo relacionado con la organizacion y
racionalizacion del trabajo, las funciones que le asignan el Estatuto de los Trabajadores, la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y demas legislacion vigente. Con independencia de lo dispuesto
en el parrafo anterior, cuando se Propongan modificaciones de las condiciones de trabajo que
afecten colectivamente, a los trabajadores estas se, deberan negociar con la representacién legal
de los trabajadores segun lo dispuesto en el articulo 41 del ET.

Capitulo 1V

Subrogacion
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Articulo 11. Subrogacion del personal.

a) Subrogacién Legal. Al objeto de contribuir a garantizar el principio de estabilidad en el
empleo y de ofrecer la debida continuidad en la calidad de los servicios que se prestan, el cambio
de titularidad de la empresa, o en su caso, del propio centro de trabajo o de una unidad
productiva auténoma, en los términos contemplados por el articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores, no extinguira en ningun caso la relacion laboral que se mantenia en el momento de
la sucesion de empresas. La eficacia subrogatoria antedicha, se llevara a efecto, con
independencia de la modalidad contractual, vinculo juridico o personalidad publica o privada en el
que se asiente la empresa entrante para desarrollar su actividad.

A los efectos de lo previsto en el presente articulo, se considerard que existe sucesion de
empresa cuando la transmision afecte a una entidad econdmica que mantenga su identidad,
entendida como un conjunto de medios organizados a fin de llevar a cabo una actividad
econdmica esencial o accesoria. En estos supuestos, las obligaciones empresariales y los
derechos laborales vinculados a esta sucesion serd la contemplada por el propio Estatuto de los
Trabajadores. El empresario cedente y el cesionario, responderan solidariamente durante tres
afios de las obligaciones laborales de todos los trabajadores que tuvieran su origen con
anterioridad a la transmision y que no hubieran sido satisfechas. Las relaciones laborales de los
trabajadores afectados por la sucesion de empresas se regirdan por el presente Convenio
Colectivo. En cualquier caso, el empresario entrante garantizara todos los derechos y obligaciones
que vinieran disfrutando los trabajadores tanto a nivel colectivo como personal. En lo no
expresamente regulado en este articulo respecto a la subrogacion empresarial, sera de aplicacion
lo establecido en la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

b) Subrogacién Convencional.

Dadas las peculiaridades especificas del ambito del presente convenio colectivo, se
considerard que existe sucesion de empresa, con las consecuencias aqui pactadas, en los
siguientes supuestos: 1. Procedera la subrogacion del personal, con las excepciones que se
detallan posteriormente, cuando se produzca un cambio en la titularidad de la empresa o entidad.

En estos casos la subrogacién se sometera a las siguientes condiciones:

1.1 La empresa o entidad entrante deberd subrogarse a los trabajadores que vinieran
prestando sus servicios para la empresa saliente con un afio de antigiledad en el centro.

1.2 No existird obligacién de subrogacién a los trabajadores y trabajadoras encuadrados en
los grupos profesionales 0, 1 y 2. 1.3 Las empresas entrantes reconoceran a todos los efectos de
Convenio la antigliedad que tuvieran reconocida los trabajadores con la empresa anterior. 1.4
Asimismo, las empresas entrantes no asumiran las deudas que, para con sus trabajadores o para
con la Seguridad Social, tuvieran las empresas salientes. En cualquiera de los casos de
subrogacion legal o convencional, la empresa saliente deberd poner en conocimiento de la
entrante y de la representacion legal de los trabajadores de la saliente, en un plazo de quince
dias desde que se conozca la adjudicataria del servicio contratado, todos los datos referidos a sus
trabajadores objeto de subrogacién. En ese mismo plazo la empresa saliente deberd aportar a la
entrante fotocopia de los contratos de trabajo vigentes, de las ndminas correspondientes a los
seis Ultimos meses, certificados de estar al corriente en los pagos de seguridad social y hacienda,
asi como aquellos pactos o acuerdos que mejoren en cualquier aspecto lo contemplado por la
legislacién vigente o convenio colectivo. Asimismo, y con anterioridad a la fecha en la que se
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deba producir efectivamente la subrogacién, la empresa saliente debera aportar a la entrante
documentos acreditativos del pago de las liquidaciones al personal subrogable. Se establece, en
el seno de la comisién paritaria, como una mas de sus funciones, la subrogacién del personal, la
empresa o entidad entrante y la empresa o entidad saliente. Cuando se produzca una
subrogacion la empresa saliente deberd comunicar a la comision paritaria la pérdida de la
adjudicacion de la contrata del centro o centros de trabajo donde venia prestando sus servicios y
la empresa entrante deberd comunicar a la comisién paritaria la adjudicacion de dicha contrata
asi como la comunicacién de la subrogacion de los trabajadores.

Capitulo V

Contratacion, sistemas de provision de vacantes y promocién

Articulo 12. Ingreso y provision de vacantes.

Los puestos vacantes o de nueva creacidén, seran cubiertos conforme al siguiente
procedimiento: 1. Convocatoria. Todos los puestos vacantes y de nueva creacién seran
anunciados en una Unica convocatoria, especificando las caracteristicas de cada puesto a cubrir
(perfil del puesto, jornada, salario...). La convocatoria se publicard por cada entidad mediante
sistemas de difusidon telematica (pagina web, correos electrénicos), divulgadndose también al
interno de la entidad por los cauces de comunicacidn habitual. Se exceptian de convocatoria y en
consecuencia del procedimiento de cobertura aqui regulado los nuevos puestos de trabajo
necesarios para la cobertura de un nuevo programa o servicio cuando su implantaciéon haya de
producirse en el plazo inferior a tres meses desde su concertacion.

2. Seleccidn de los aspirantes. La determinacién de los aspirantes en virtud del resultado de
las pruebas de seleccion realizadas, atendera siempre al criterio de promocion profesional como
prioridad respecto a los aspirantes ajenos a la entidad. En tal sentido, la ordenacion de los
resultados de los aspirantes se realizara en dos fases simultaneas por separado, fase de ascenso,
incluyendo a todas las personas pertenecientes ya a la entidad y fase libre, incluyendo a los
aspirantes que no formen parte de la respectiva plantilla. En el supuesto que la verificacion de los
resultados de la fase de ascenso suponga la no cobertura de todas las vacantes ofertadas, se
procedera a seleccionar, por el orden de puntuacién obtenida, a quienes opten en fase libre. Para
la fase de ascenso se considerara como méritos preferentes, el haber desarrollado igual o similar
puesto de trabajo y contar con mayor antigliedad en la entidad. 3. En cada entidad se proceder3,
mediante acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, a definir los criterios a aplicar
en los procesos selectivos que puedan promoverse para la cobertura de vacantes en los términos
establecidos en el presente articulo. 4. En los procesos selectivos para la cobertura de las
categorias pertenecientes a los Grupos III y IV participara, un representante del Comité de
Empresa o Delegados de Personal.

Articulo 13. Modalidades de Contratacion.

La contratacion en el sector, como norma general serd de caracter indefinido.

Dadas las caracteristicas del Sector se identifican las modalidades de contratacion siguientes:
Fijo Discontinuo.

Eventual por circunstancias del mercado, acumulaciéon de tareas o exceso de produccion.
Contrato de Obra o Servicio.
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Para la regulacion de estas modalidades de contratos se estara a lo establecido en el articulo
15 del ET.

La formalizacion de las contrataciones se realizardn por escrito y haciendo constar la
titulacion del trabajador, la duracién del contrato y la categoria profesional y el centro de trabajo
donde va a desempefar sus funciones el trabajador. Los trabajadores sin contrato escrito, salvo
que se demuestre que su relacion no es laboral, se consideraran fijos, asi como aquellos que,
finalizado su contrato o sus prorrogas, sigan trabajando en la empresa. El personal con contrato a
tiempo parcial, tendran preferencia a ampliar su jornada caso de necesitarlo la empresa. Los
trabajadores contratados fijos discontinuos una vez reanudada la actividad deberan ser llamados
por riguroso orden de antigliedad para la realizacion de las tareas a desarrollar en el centro de
trabajo, para el cual fueron contratados. La comunicacién a los trabajadores debera realizarse por
escrito y con acuse de recibo. En el supuesto de que el trabajador no se reincorporara al puesto
de trabajo, este serd cubierto por el trabajador siguiente en la lista y asi sucesivamente. Se
facilitara la copia basica a la representacién legal de los trabajadores. Los delegados de personal
o miembros de los Comités de Empresa velaran por el cumplimiento del control legal establecido
para la contratacion.

Articulo 14. Periodo de prueba.

Se establece un periodo de prueba, de seis meses para los grupos I y II; tres meses para los
subgrupos III.1 y III.2; 1 mes para el subgrupo III.3 y quince dias para el grupo IV.

El periodo de prueba deberd ser pactado por escrito, pudiendo las partes contratantes,
durante la vigencia del mismo resolver, de forma unilateral y libremente, la relacién laboral sin
necesidad de preaviso y sin derecho a indemnizaciéon alguna. La situacion de incapacidad
temporal interrumpira el periodo de prueba.

Articulo 15. Reserva de plazas para personas con discapacidad.

Las empresas y entidades estan obligadas a contratar como minimo a un 2 % de trabajadores
con discapacidad, en cumplimiento estricto de la legislacién vigente.

Capitulo VI

Grupos profesionales, categorias laborales y funcionales

Articulo 16. Observatorio sobre empleo, cualificaciones y analisis del sector.

Con el objetivo de avanzar y profundizar en el conocimiento del sector, la situacién del
mismo, la cantidad y calidad de empleo que se genera, asi como las cualificaciones del personal
que presta sus servicios en el ambito de aplicacién del convenio, se crea un observatorio de
analisis formado por representantes de las organizaciones firmantes del Convenio Colectivo que
se reunira con caracter semestral y elaborara informes de la evolucidon del empleo y las
cualificaciones en el sector.

Sin perjuicio de la informacidn necesaria que este Observatorio pueda recabar a fin de
cumplimentar los informes previstos, él mismo se podra dirigir a la Comisién Paritaria del
Convenio para conocer el grado de cumplimiento de los acuerdos sobre empleo, tanto en su
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volumen como en los modelos de contratacién celebrados. En este Observatorio y de cara a la
maxima profesionalizacion del Sector como garantia de calidad en los servicios que se prestan,
las partes firmantes de este Convenio estudiaran a lo largo de su vigencia un Plan Formativo que
promueva la adquisicion de los niveles correspondientes de cualificacion previstos para el acceso
a la certificacion y/o titulacidon seglin se regule por el Instituto Nacional de Cualificaciones. Las
Organizaciones firmantes se comprometen a recabar los datos necesarios para poder evaluar
correctamente los compromisos adquiridos.

Articulo 17. Areas, grupos y categorias profesionales.

Grupo profesional 0. Quedan excluidos de la aplicacién del presente convenio los y las
trabajadoras encuadrados en el grupo profesional 0. Estos y estas trabajadoras seran de libre
designacién por la empresa o entidad. Su relacién laboral se regira por su contrato de trabajo vy,
en su caso, por la normativa especial que les resulte de aplicacion. Sus retribuciones seran, en
todo caso, superiores a las establecidas en la tabla salarial del presente convenio para el Grupo I.

Son los responsables que planifican, organizan, dirigen, coordinan y controlan las actividades
propias de la entidad. Establecen las politicas orientadas a la eficaz utilizacion de los recursos
humanos y materiales asumiendo la responsabilidad de alcanzar los objetivos planificados,
tomando decisiones que afectan a aspectos fundamentales mediante el desempeno de puestos
directivos. Director, Coordinador general, Gerente (representantes de la titularidad de la entidad,
del personal y de la gestién econdmica). Subdirector, Coordinador general adjunto, Adjunto de
Gerencia (colaboradores de la direccion y suplentes de direccion en caso de ausencia).

Grupo profesional I.

Se encuadran en este grupo profesionales con alto grado de autonomia, conocimientos
profesionales y responsabilidades que se ejercen sobre una o varias areas. Parten de directrices
generales que deben instrumentalizar dando cuenta de su gestion a las personas incluidas en el
grupo 0.

Factores de encuadramiento en el grupo I:

Formacion. Licenciatura o diplomatura y/o experiencia acreditada de tres afios como minimo
en ese area.

La dificultad de adquisicion de las habilidades y conocimientos necesarios es alta.
Iniciativa/Atonomia. Nivel de autonomia muy elevado en la toma de decisiones y total respecto al
resto de grupos, dependiendo exclusivamente de los érganos directivos de la entidad y del grupo
0. Debe tener capacidad para decidir o participar en la toma de decisién sobre todos los aspectos
relacionados con la actividad en un plano estratégico: gestién econémica, recursos humanos y
decisiones técnicas de calado estratégico. Amplia iniciativa; capacidad de proponer y de generar
alternativas a las situaciones problematicas Capacidad de relacién y gestion externa con clientes
y terceros. Mando. Responsabilidad frente a los grupos superiores (respecto de los 6rganos
directivos) e inferiores, capacidad de direccion vy liderazgo. Tener personas bajo su
responsabilidad y garantizar el adecuado funcionamiento de los procedimientos generales.
Responsabilidad. Acceso a informacion clave de la entidad o empresa (econdmica, lineas politicas
de la entidad) Nivel maximo de autonomia y de influencia en los resultados e importancia en las
consecuencias de la gestién Responsabilidad frente a terceros y clientes: representacién externa
de la entidad. Complejidad. Alta dificultad por tener que cumplir los factores anteriores Vision
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global de la estrategia de la entidad Dificultad alta en el desarrollo de las tareas. Puestos.
Director/a, Jefe/a, Coordinador/a de departamento (por ejemplo: departamento de infancia,
departamento de recursos humanos).

Grupo profesional II.

Se encuadran en este Grupo los/as trabajadores/as que planifican, coordinan y/o supervisan
las funciones técnicas dentro de sus areas de cometido con la responsabilidad de coordinar el
trabajo técnico del personal asociado a proyectos y programas especificos de la entidad. Por
delegacién y bajo dependencia orgdnica de direccién de departamento se responsabiliza de todo
lo necesario para la puesta en practica y buen funcionamiento de un programa/proyecto de
actuaciéon determinado.

Factores de encuadramiento en el grupo II:

Formacién. Licenciaturas, diplomaturas o Formacidon Profesional de Grado Superior y/o
equivalente y/o experiencia acreditada minima de tres anos.

La dificultad de adquisicidén de las habilidades y conocimientos necesarios es alta, asociada al
desarrollo técnico del area de intervencidn. Iniciativa/Atonomia. En base a su aportacion técnica,
decide de una manera auténoma acerca de los procesos, los métodos y la validez de sus
resultados dentro de los objetivos fijados por la entidad o empresa. Conocen la estrategia de la
entidad para su area funcional, con acceso a un nivel de informacién relacionado con los objetivos
de su actividad, que facilite las decisiones tacticas y operativas. Mando. Subordinado a directrices
estratégicas aunque mantienen un alto grado de exigencia en los factores de autonomia y
responsabilidad. Planifican, dirigen y/o coordinan el personal o el conjunto de las funciones.
Responsabilidad. Constituye el mas alto nivel de responsabilidad técnica aunque subordinado a
directrices estratégicas. La responsabilidad por sus errores y faltas afecta directa o
indirectamente a su area funcional de actividad. Complejidad. Realiza actividades complejas con
objetivos definidos y concretos. Puestos. Responsable de programa/proyecto, coordinador de
programa/proyecto, coordinador de equipo, responsable de administracion.

Grupo profesional III.

Se encuadran en este Grupo los Trabajadores que realizan tareas y trabajos consistentes en
la ejecucion de operaciones que requieren un adecuado conocimiento profesional, aptitud
practica, iniciativa y manejo de instrumentos.

Este grupo se divide en tres subgrupos. Factores de encuadramiento en el grupo III y sus
subgrupos:

Formacion.

Subgrupo 3.1 Personal altamente especializado. Para cumplir la funcién técnica asignada, se
requiere formacion universitaria superior.



La formacidn adecuada serd la regulada por las autoridades laborales y educativas para el
desarrollo de la funcidén técnica.

Subgrupo 3.2 Personal técnico especializado.

Para cumplir la funcién técnica asignada, se requiere diplomatura o experiencia minima de 3
afios. La formacion académica requerida serd la regulada por las autoridades laborales vy
educativas para el desarrollo de la funcién técnica.

Subgrupo 3.3 Personal cualificado.

Formacién profesional de grado superior, medio o equivalente (basica mas formacion
ocupacional especializada).

Iniciativa/Autonomia. Actlan de acuerdo a la planificacién estratégica de la direcciéon y la
tactica de la coordinacién de programas. En base a su aportacion técnica, deciden de manera
autéonoma acerca de los procesos, métodos y validez de resultados dentro de los objetivos fijados
por la entidad o empresa y de la funcidn asignada. Requiere autonomia para realizar las tareas
gue acompafan a su funcién técnica asignada.

Responsabilidad. La responsabilidad de sus errores afecta directa o indirectamente a la
unidad o programa en la que trabaje.

Responde de su trabajo a las personas del grupo I y II.
Complejidad.
Subgrupo 3.1 Personal altamente especializado. Complejidad muy elevada en el desempefio

del trabajo (alta exigencia de iniciativa, contacto directo con usuarios/as...).

Subgrupo 3.2. Personal técnico especializado.

Complejidad elevada en el desempefio de su funcién.

Subgrupo 3.3. Personal cualificado.

Complejidad media en el desempefio de su trabajo.

Grupo profesional IV.
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Se encuadran en este Grupo los trabajadores que realizan tareas y trabajos de apoyo técnico
y/o logistico y de mantenimiento, consistentes en operaciones que requieran un conocimiento
profesional basico y una aptitud practica, iniciativa y manejo de instrumentos de poca
complejidad.

Factores de encuadramiento en el grupo IV:

Formacién. Formacién profesional basica y/o reglada ocupacional y/o minima experiencia
laboral.

Iniciativa/autonomia. Actlan de acuerdo a la tactica de la coordinacion subordinados a un
técnico. Autonomia para realizar las tareas intrinsecas a su funcién, grado bajo de iniciativa.
Responsabilidad. La responsabilidad de sus errores afecta directamente a la unidad en que
trabaja. Responde de su trabajo a las personas de los grupos II y III. Complejidad. Baja en el
desempefio de su trabajo.

Articulo 18. Categorias, definiciones funcionales y requerimientos.

La Comisién Negociadora acuerda, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 3.2 de este
Convenio Colectivo, la elaboracién de la clasificacion profesional a aplicar en las Entidades y
Empresas, con enumeracién de las categorias que configuran cada grupo o subgrupo profesional,
las definiciones funcionales de referencia para cada categoria, asi como los requerimientos a
exigir para el desarrollo de la prestacién laboral a cada categoria profesional.

Debe efectuarse también, un catdlogo de nuevas profesiones que intervengan o vayan a
intervenir en el ambito de la Intervencion Social. La clasificacion profesional deberd ultimarse
antes del 31 de diciembre de 2007, incorporandose el acuerdo que se adopte como parte del
Convenio Colectivo. Caso de no alcanzarse acuerdo se sometera la solucién a un arbitraje.

Articulo 19. Suplencia de titulacién.

La titulacidon que se requiere para el desempefio de la prestacion laboral que corresponda a
cada categoria profesional, podra ser sustituida por la experiencia en igual categoria en un
tiempo minimo de 3 afos, en la misma o distinta Entidad o empresa, siempre y cuando la
titulacién de que se trate no sea exigible por disposicién legal o por las prescripciones contenidas
en los pliegos de condiciones que regulan la adjudicacion del respectivo servicio. Se establecer3,
en cualquier caso, un periodo transitorio para la adecuacién académica de dicho personal, periodo
gue no superara la vigencia de este convenio marco.

Capitulo VII
Extincion
Articulo 20. Cambio de turno.

Tendran preferencia para el cambio de turno, dentro de su categoria, los trabajadores que por
circunstancias personales deban conciliar su situacién laboral con la familiar.



Articulo 21. Cese voluntario.

El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa, deberd notificarlo a la
misma por escrito con una antelacion minima de quince dias para los grupos III y IV y treinta
dias para los grupos 0,1 y II respecto a la fecha de su baja definitiva.

La empresa viene obligada a acusar recibo de la comunicacién efectuada por el trabajador.

Capitulo VIII

Jornadas, vacaciones y permisos

Articulo 22. Jornadas.

1. La jornada anual efectiva maxima durante la vigencia del presente convenio colectivo, se
establece en dos niveles en funcion de la adscripcién profesional: Para los trabajadores de los
Grupos Profesionales II, III y IV 1.700 horas (37'9 horas de promedio semanal) durante 2007 y
1.680 horas (37,5 horas de promedio semanal) a partir de 1 de enero de 2008.

Para los trabajadores del Grupo Profesional I, asi como los encuadrados en los Servicios
Centrales, 1.770 horas (39,5 horas de promedio semanal) durante 2007 y 1.750 horas (39 horas
de promedio semanal) a partir de 1 de enero de 2008.

2. Se define como jornada efectiva de trabajo, aquella en la que el trabajador se encuentra
en condiciones de desarrollar de forma real la actividad laboral, desde la hora de entrada a la de
salida.

Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso ininterrumpido de una
hora de duracion como minimo. No se podran realizar mas de nueve horas de trabajo efectivo en
jornada completa o su proporcion en base a la jornada especificada en el contrato a tiempo
parcial, a no ser que mediara un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el
comienzo de la siguiente, y siempre de mutuo acuerdo entre la empresa y los representantes del
personal (si no existen estos Ultimos, el acuerdo se realizard directamente con el personal),
siempre respetando la jornada maxima anual que este Convenio establece. 3. Se consideran
también horas de trabajo efectivo aquellas que se dedican a la coordinacién interna o externa,
planificacion, programacion, preparacién, seguimiento, evaluacién, redaccion de informes o
memorias, reuniones, compra de materiales, vestuario o, cualquier otra tarea analoga o
necesaria para el buen desarrollo de la intervencidn social. 4. En las actividades en las que pueda
existir riesgo para la salud o seguridad por agentes bioldgicos, se concedera dentro de la jornada,
un minimo de diez minutos para el aseo personal antes de la comida y otros diez antes de
abandonar el trabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto
664/1997, de 12 de mayo, de proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con
la exposicion a agentes bioldgicos durante el trabajo. 5. Las excepciones al sistema y computo
general de adscripcion y concrecion de régimen de jornada contemplado se concretardn mediante
acuerdo entre la representacién legal de los trabajadores y la direccién de la entidad. En los
supuestos donde no exista representacién legal de los trabajadores la direccién de las entidades
afectadas dara traslado a la Comision Paritaria, a fin de que ésta valide las referidas excepciones
al sistema y cdmputo general de jornada. 6. Las Empresas y Entidades vendran obligadas a
proceder anualmente a la publicacién del Calendario Laboral, previa negociacién con la
representacion legal de los trabajadores.
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Articulo 23. Especificidades de la jornada.

Para quienes su actividad se desarrolle esencialmente en centros o lugares de trabajo no fijos
o itinerantes, el cdmputo de la jornada ordinaria comenzara a partir del inicio del desplazamiento,
tanto en la entrada como en la salida de los trabajos.

Articulo 24. Libre disponibilidad.

1. Supone la obligacién de estar localizable y disponible, no precisandose inicialmente la
presencia fisica del trabajador, que deberd acudir al centro de trabajo cuando se le requiera en
un plazo inferior a 60 minutos de 8 a 22 horas y en un plazo inferior a 90 minutos el resto de la
jornada. La libre disponibilidad debe estar justificada por las caracteristicas del servicio.

2. La realizacion de trabajo en régimen de Libre Disponibilidad no podra ser obligatoria para
quienes tengan mas de cincuenta afios, se encuentren en el Ultimo trimestre de gestacion o
cuenten con hijos menores de doce meses. 3. Los afectados por impedimentos subsumibles en
los supuestos aqui contemplados, vendran obligados a notificar su no disponibilidad con una
antelacion minima de tres meses. 4. El personal sujeto a la obligacidon de libre disponibilidad
recibird la compensacion econdmica establecida en el complemento determinado al efecto.

Articulo 25. Trabajo a turnos y nocturnidad.

1. Se entiende por trabajo a correturnos cuando se cubren sucesivamente los mismos puestos
de trabajo, segun un cierto ritmo discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de
prestar sus servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias o semanas.

2. Se entiende por trabajo a turnos rotativos aquel trabajo que se realiza alternativamente y
con un ritmo continuo en horas diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas. 3.
Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las veintidés horas y las ocho de la
manana tendradn la consideracién de jornada nocturna, no devengando el correspondiente
complemento funcional en los supuestos de contrataciones especificas para esta modalidad de
jornada. Asi mismo, tendra el caracter de festivo o domingo cuando la jornada nocturna se inicie
la vispera de festivo o domingo.

Articulo 26. Descanso Semanal.

1. Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un descanso semanal ininterrumpido de
dos dias consecutivos que, como regla general, comprendera el sabado y el domingo.

2. En los supuestos en los que no se pueda garantizar el descanso semanal en fin de semana,
se tendrd derecho, a que la libranza coincida en sdbado y domingo en semanas alternas. No
obstante, la semana que se trabaja en sabado y domingo, la libranza comprenderd dos dias
consecutivos de igual semana. Esta regla general no sera de aplicacion a los contratados para la
cobertura del servicio en festivos y/o fines de semana. 3. El disfrute del descanso semanal es
obligatorio.

Articulo 27. Vacaciones.
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1. Todos los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a disfrutar de 22 dias laborables de
vacaciones por afio trabajado o la parte proporcional que corresponda en funcién del tiempo
trabajado. En todo caso, las vacaciones anuales comprenderdan en computo de horas las que
correspondan a la jornada diaria del trabajador por el nimero de dias a que tenga derecho.

2. El periodo vacacional anual podra disfrutarse hasta en dos periodos a eleccion del
trabajador y trabajadora, pudiendo optarse por el fraccionamiento en tres periodos sélo en los
supuestos en que se cuente con autorizacién expresa de su respectiva Entidad. 3. Las vacaciones
se computaran a todos los efectos por ano natural, salvo los supuestos de contrataciones
efectuadas para «curso escolar» en cuyo caso el computo se realizard de 1 de Septiembre a 31
de Agosto. 4. Las fechas de vacaciones han de ser conocidas como minimo con 2 meses de
antelacion. A tal efecto el personal debera formalizar la solicitud de sus periodos de preferencia
con al menos dos meses de antelacién respecto a la fecha de inicio del posible disfrute. 5. Las
vacaciones se disfrutaran atendiendo a los siguientes criterios:

1. Todos el personal podra disfrutar de, al menos, 12 dias laborables ininterrumpidos entre
los meses de Junio y Septiembre (ambos inclusive).

2. Las vacaciones deberan ser disfrutadas antes del 7 de Enero del afio siguiente al de su
devengo. No se podran acumular todo o parte de las vacaciones de un ano con las del siguiente,
salvo en casos excepcionales por acuerdo entre la entidad y el trabajador. De esta regla general
guedan excepcionados los trabajadores que con arreglo al punto 3 estan sujetos al computo de
curso escolar. 3. En supuestos de discrepancia en la ordenaciéon de vacaciones se utilizard un
sistema de rotacidn, que asigne a cada trabajador un orden de prioridad con el que accedera a la
eleccién de su turno de vacaciones. Para los supuestos en que la rotacién se efectle por primera
vez al establecer el orden de prioridad inicial, el tener personas dependientes a su cargo o
menores.

6. Si con anterioridad al inicio del disfrute del periodo vacacional ya concedido se incurriera
en situacion de I.T. o maternidad, las vacaciones se trasladaran a la fecha de su incorporaciéon no
operando de forma automatica, sino condicionandose éstas a la correspondiente autorizacidon en
funcién del resto de turnos concedidos. Por otra parte, si durante el disfrute de las vacaciones
existiera supuesto de maternidad o paternidad, las vacaciones quedaran interrumpidas durante el
nimero de dias que comprenda el supuesto de que se trate.

7. El salario a percibir durante las vacaciones serd el correspondiente al salario base y los
complementos salariales funcionales que se vinieran percibiendo. El disfrute de las vacaciones no
podrad ser sustituido por compensaciéon econdmica, salvo en los supuestos de extincién o
suspension de la relacién laboral.

Articulo 28. Reduccién de jornada.

El trabajador que, por razon de guarda legal, tenga a su cuidado directo un menor de seis
afnos, o persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no desempefie otra actividad
retribuida, tiene derecho a una reduccion de su jornada diaria de trabajo. La reduccién podra
extenderse entre un tercio, como minimo, y la mitad de la duracién de la jornada, como maximo.
El salario serd objeto de una reduccidon proporcional. La reducciéon de jornada puede hacerse
efectiva hasta la fecha en que el menor cumpla los seis afos.
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Tendran el mismo derecho quienes precisen encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad, no pudiera valerse por si mismo. Si dos o0 mas trabajadores generasen este derecho
por el mismo sujeto causante, las Entidades podran limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento. La concrecion horaria y la determinacidon del periodo de disfrute
de la reduccion de jornada correspondera al trabajador, dentro de su jornada diaria ordinaria. El
trabajador deberd preavisar por escrito, con quince dias de antelacién, la fecha en que se
reincorporara a su jornada ordinaria.

Articulo 29. Licencias no retribuidas.

El personal con una antigliedad superior a un afio tendran derecho, por interés particular a
una licencia no retribuida de una duracion anual maxima de quince dias naturales consecutivos.

La solicitud de la licencia debera efectuarse con, al menos, quince dias de antelacion a la
fecha en la que se pretenda comenzar a disfrutar.

Articulo 30. Permisos retribuidos.

a) El trabajador tendra derecho mediante la oportuna justificacién a permisos retribuidos por
los tiempos y causas siguientes: 1. 15 dias naturales en caso de matrimonio.

2. 3 dias laborables en el caso de nacimiento o adopcién de un hijo en la misma provincia de
residencia o 5 naturales, al menos 3 de ellos laborables, si es fuera de la misma. 3. 2 dias
laborables por hospitalizacidon o intervencion quirdrgica de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, cuando el ingreso hospitalario se extienda al menos durante 24 horas,
y se produzca en la misma provincia de residencia o 4 naturales, al menos 4 de ellos laborables,
si es fuera de la misma. 4. 1 dia laborable por hospitalizaciéon o intervencién quirtrgica de un
familiar hasta el segqundo grado de consanguinidad o afinidad, cuando el ingreso hospitalario sea
inferior a 24 horas, y se produzca en la misma provincia de residencia o 3 naturales, al menos 1
de ellos laborable, si es fuera de la misma. 5. 3 dias laborables por fallecimiento de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad si se produce en la misma provincia de
residencia o 5 naturales, al menos 3 de ellos laborables, si es fuera de la misma. 6. 1 dia
laborable al afio por traslado de domicilio habitual.

Estos permisos se disfrutaran siempre en dias consecutivos coincidiendo con los supuestos
aqui contemplados y que dan derecho a ellos, sin que puedan desplazarse, cambiarse o
trasladarse a otras fechas distintas.

b) Las trabajadoras por lactancia de un hijo menor de doce meses tendran derecho a 1 hora
de ausencia de su puesto de trabajo dentro de la jornada diaria que podran dividir, a su eleccidén
en dos fracciones de 30 minutos. Asi mismo, la hora podra ser utilizada como reduccién al inicio o
final de la jornada. c) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable
de caracter publico y personal. En el supuesto de que el trabajador perciba retribucién o
indemnizacién por el cumplimiento del deber o desempefio del cargo se descontara el importe de
la misma del salario a que tuviera derecho. d) Por el tiempo necesario para acudir a consulta
médica de especialista para el propio trabajador o para sus familiares hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad. La asistencia al médico de atencién primaria se realizard fuera de
jornada laboral siempre que sea posible; en el caso de no ser asi, de dispondra de un maximo de
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16 horas anuales. Si dos personas generaran el mismo derecho respecto a familiares, sélo una de
ellas podra disfrutarlo. e) Para la realizacidon de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto, que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo. Este derecho podré ser disfrutado
por ambos progenitores. A los efectos de permisos, se equipararan las uniones de hecho inscritas
en el Registro correspondiente con la figura juridica del matrimonio. A los efectos de este
articulo, el parentesco de consanguinidad o afinidad comprende:

a) Primer grado: conyuge, padres, suegros, hijos, yerno y nuera.
b) Segundo grado: abuelos, hermanos, cufiados y nietos.
Articulo 31. Permiso para asuntos particulares.

El trabajador tendrd derecho a disfrutar de hasta 3 dias cada afio natural por asuntos
particulares no incluidos en el articulo anterior. El trabajador podra distribuir dichos dias a su
conveniencia, previo acuerdo con la direccidn de la entidad.

Articulo 32. Permiso para examenes.

Los trabajadores y trabajadoras que deban presentarse a examenes finales, liberatorios y
demas pruebas de aptitud y evaluacion, como consecuencia de estar matriculados en centros
oficiales de formacién, tendran derecho a permiso retribuido. Este permiso abarcara el tiempo
necesario para la celebracion de examenes cuando éstos coincidan con la jornada de trabajo
mediando la oportuna comunicacion previa y justificacién, sin que excedan en su conjunto de 9
permisos al afio.

En este apartado se incluyen las pruebas necesarias para obtener el permiso de conducir.

Capitulo IX

Excedencias, jubilacién

Articulo 33. Excedencia voluntaria.

1. La excedencia voluntaria podra ser solicitada por el personal fijo de plantilla con mas de un
ano de antigliedad en la empresa. La duracién de esta situacién no podra ser inferior a dos afios
ni superior a cinco, y el derecho a esta situacion sélo podra ser ejercido otra vez por el mismo
trabajador si han transcurrido cuatro anos desde su reincorporacion al trabajo activo al final de la
anterior excedencia voluntaria.

La solicitud de excedencia deberad efectuarse mediante escrito con un minimo de 30 dias
naturales de antelacién a la fecha en que se pretenda iniciar. La empresa debera responder a la
solicitud en los diez dias naturales siguientes a su recepcion. La excedencia se concedera siempre
por un plazo determinado. Un mes antes de finalizar este plazo, el trabajador excedente debera
solicitar por escrito su reincorporacién, o bien prorrogar su situacion de excedencia por un nuevo
periodo determinado, sin que pueda exceder de cinco afos en computo total. El trabajador
excedente se reincorpora de manera automatica a su puesto de trabajo, que ha sido cubierto
durante ese tiempo con un contrato de sustitucidon. 2. No obstante lo dispuesto en el apartado
anterior, los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia, de
duracién no superior a tres afios, para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por
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naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, a partir de la resolucién judicial
o administrativa. También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior
a dos afos, los trabajadores y trabajadoras para atender al cuidado de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad
no pueda valerse por si mismo. Si dos 0 mas trabajadores generasen este derecho por el mismo
sujeto causante, las Entidades podran limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de
funcionamiento de la Empresa. El periodo que se permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este apartado serd computable a efectos de antigiiedad y se tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya realizacion deberd ser
convocado por la Entidad para la que presta servicios. Durante el primer afio del periodo de
excedencia regulada en este apartado, se tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional o categoria equivalente. La voluntad de iniciar una excedencia de las reguladas en
este apartado deberd ser comunicada con al menos treinta dias de antelacién al inicio de la
misma.

Articulo 34. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa se concedera por la designacion o eleccién para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo y dara derecho a la conservacién del puesto y al cémputo de
la antigliedad, siempre que el reingreso se efectle en el plazo maximo de un mes a contar desde
el cese en el cargo publico o sindical del ambito superior.

Articulo 35. Suspensidn.

Se tendra derecho a la suspensién de su contrato en los casos y en las condiciones previstas
en los articulos 45 a 48 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 36. Jubilacion.

Obligatoria. Se fija como jubilacién obligatoria la edad de 65 afos, cubriendo el puesto del
trabajador jubilado con un contrato de la misma naturaleza que el que desempefiaba la persona
jubilada siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en la ley del sistema general de
la Seguridad Social a la hora de tener cubiertos todos los afios exigibles de cotizacion para
generar derecho a la pension de jubilacién.

Voluntaria.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo que se realiza en el ambito de la
Intervencidn Social, se aplicard, como medida de fomento al empleo, que los trabajadores y
trabajadoras con 64 afios de edad que deseen acogerse a la jubilacidon anticipada con el 100% de
prestacion de Seguridad Social que reglamentariamente les corresponda, con los requisitos
establecidos en la ley del sistema general de la Seguridad Social a la hora de tener cubiertos
todos los afios exigibles de cotizacidon para generar derecho a la pensién de jubilacion. La
empresa estara obligada a cubrir el puesto de trabajo vacante por un trabajador contratado con
un contrato de la misma naturaleza que el que desempefiaba el trabajador jubilado.

Jubilacién Parcial.



El personal podra acogerse a la jubilacién anticipada y parcial siempre y cuando cumpla con
los requisitos establecidos en la ley general del sistema de la Seguridad Social a la hora de tener
cubiertos todos los afios exigibles de cotizacion para generar derecho a la pension de jubilacién,
después de cumplir los 61 afios, simultaneada con un contrato de trabajo de relevo por tiempo
indefinido y en la jornada del trabajador jubilado. En éste caso, a peticion del trabajador o
trabajadora, se podra acumular el tiempo de trabajo en periodo semestral.

Capitulo IX

Derechos sindicales

Articulo 37. Derechos Sindicales.

Los Comités de Empresa y Delegados Sindicales, tendran en el marco de lo dispuesto en los
articulos 64 y siguientes del ET y de lo dispuesto en la LOLS, las funciones y derechos alli
reconocidos, sin perjuicio de que se acuerda citar y desarrollar los siguientes: 1. Ser informado
previamente y por escrito de todas las sanciones impuestas en su entidad por la aplicacién del
Régimen Sancionador, por las faltas graves o muy graves.

2. Conocer al menos trimestralmente las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus
causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, y sus consecuencias, los
indices de siniestros, los estudios periddicos o puntuales del medioambiente laboral y los
mecanismos de prevencién que utilizan. 3. De vigilancia en el cumplimiento de las normas
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, ocupacién y también en el resto de los pactos,
condiciones y usos en vigor en la empresa, formulando si es necesario las acciones legales
pertinentes ante la misma y los organismos o tribunales competentes. 4. De vigilancia y control
de las condiciones de seguridad y salud laboral en el ejercicio del trabajo en la empresa, con las
particularidades que prevé el art. 19 del ET y sin perjuicio de las competencias que la LPRL
reconoce especificamente a los delegados de prevencién. 5. Se dispondra en todos los centros de
trabajo de tablones de anuncios sindicales, de dimensiones suficientes y colocados en sitios
visibles, uno para la informacion del Comité de Empresa y otro para cada una de las secciones
sindicales. Su instalacion sera llevada a cabo por la empresa, de acuerdo con la representacién
sindical. Sera responsabilidad de los representantes sindicales la colocacion en los tablones de
anuncios de aquellos avisos y comunicaciones que haya de efectuar y se crean pertinentes.
Siempre y cuando la empresa o entidad esté dotada de sistemas informaticos los trabajadores
podran utilizar dichos sistemas para comunicarse personalmente. La representacién legal de los
trabajadores usard dichos sistemas para sus comunicaciones hacia los trabajadores y sus
Organizaciones Sindicales. 6. Las entidades facilitardan a los Comités de Empresa, Delegados de
Personal, y Secciones Sindicales, los locales y medios materiales que se estimen necesarios para
el debido cumplimiento de sus funciones, en los términos que se negocien en cada empresa o
entidad.

Garantias de los/as representantes del personal:

Ademads de las garantias que prevén los apartados a), b), c) y d) del articulo 68 del Estatuto
de los Trabajadores, los representantes del personal dispondran de un crédito de horas
mensuales retribuidas de acuerdo con la siguiente escala: De 1 a 25 trabajadores: 15 horas.

De 26 a 50 trabajadores: 25 horas. De 51 a 100 trabajadores: 30 horas. De 101 a 250
trabajadores: 35 horas. De 251 en adelante: 40 horas.
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La utilizacién del crédito tendra dedicacion preferente con la Unica limitacion de la obligacién
de comunicar, previamente, su inicio y también la incorporacion al trabajo en el momento de
producirse.

El crédito de horas mensuales retribuidas para los representantes podrd acumularse en uno o
diversos delegados. Dicha acumulacion deberd ser comunicada con la antelacion suficiente.
Asimismo, se facilitardn tablones de anuncios para que, bajo la responsabilidad de los
representantes sindicales, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya que efectuar y
se crean pertinentes. Los antedichos tablones se distribuirdn en los puntos y lugares visibles para
permitir que la informacidn llegue facilmente al personal.

Secciones Sindicales:

Las empresas respetaran los derechos del personal a sindicarse libremente. Permitiran que el
personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones y distribuir informacion sindical fuera de
las horas de trabajo, sin perturbar la actividad normal. No podré condicionar la ocupaciéon de un
puesto el hecho de que un trabajador esté o no afiliado o renuncie a su afiliacion sindical y
tampoco se le podrad incomodar o perjudicar de ninguna otra forma, a causa de su afiliacion o
actividad sindical. En las empresas habra tablones de anuncios en los que los sindicatos
implantados podran insertar sus comunicaciones. Los sindicatos podran establecer secciones
sindicales en las empresas o agrupaciones provinciales (entendiéndose que tienen esta
consideracioén los que figuran como tales en los procesos electorales).

En las empresas con 60 o mas trabajadores, o en aquellas en las que no existan delegados de
personal, las organizaciones sindicales firmantes de este convenio podran disponer de un
delegado sindical, siempre que se trate de personal en activo de la respectiva empresa. La
funcion del delegad sindical serd la de defender los intereses del sindicato a la que representa y
de sus afiliados en la empresa, y servir de instrumento de comunicacion entre su sindicato o y la
empresa, de acuerdo con las funciones reflejadas en la LOLS. A requerimiento del delegado
sindical, la empresa descontara en la ndmina mensual del personal el importe de la cuota sindical
correspondiente y con la autorizaciéon previa del personal. La empresa y las organizaciones
sindicales mas representativas podran acordar sistemas que permitan la realizacion de las tareas
sindicales en favor de un determinado nimero de personal que pertenezca a alguna de las
organizaciones citadas. Los delegados sindicales gozaran de los mismos derechos y garantias que
los representantes del personal en los Comités de Empresa o Delegados/ de Personal, de acuerdo
a lo establecido en la Ley Organica de Libertad Sindical y en el presente Convenio.

Asambleas:

Los Delegados de Personal, Comités de Empresa, Secciones Sindicales o el 20 por 100 del
total de la plantilla, en aquellas empresas de mas de 50 trabajadores, y el 30 por 100 en las de
menos de 50 trabajadores, podran convocar reuniones con un minimo de 24 horas, previa
comunicacion a la empresa, dentro de horas de trabajo, con un maximo anual para su realizacion
de 50 horas y un tope de 10 horas mensuales que no se puede acumular de mes en mes. La
comunicacidn expresara el orden del dia de los temas a tratar.

Mesas Negociadoras:
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Al personal que participe en las comisiones paritaria o negociadora del Convenio le sera
concedido permiso retribuido, con el fin de facilitar su labor negociadora y durante el transcurso
de las antedichas negociaciones.

Acumulacién de horas sindicales:

Se podran acumular los créditos horarios de todos los representantes de los trabajadores,
cuando éstos pertenezcan a un mismo sindicato, en uno o varios de ellos, pudiendo llegar hasta
el 100 por 100 de su jornada laboral en cada mes. En caso de que la acumulacion horaria sea
igual o superior al 50 % de la jornada ordinaria, ésta tendra una duracion minima de seis meses,
con un preaviso a la empresa minimo de un mes para la correcta reorganizacion de la actividad.

Capitulo XI

Régimen disciplinario

Articulo 38. Principios informadores.

Los preceptos sobre régimen disciplinario tienen como finalidad garantizar la normal
convivencia y clima laboral, asi como la ordenacién técnica y la organizacién de las Entidades,
preservando las facultades disciplinarias de la direccién de la empresa en relaciéon con el personal
asalariado.

Para la aplicacion de las sanciones establecidas en el presente convenio, en desarrollo del
ejercicio del poder disciplinario, se habran de tener en cuenta las circunstancias concurrentes en
el supuesto sancionado, asi como el tipo de conducta negligente o intencional, mantenida o
esporadica, reincidente o no del trabajador afectado. La actividad sancionadora debera evitar las
formas de aplicacién sorpresiva del ejercicio del poder disciplinario, el cual se desarrollara
respetando los principios de igualdad de trato, proporcionalidad, ponderacion y ecuanimidad.

Articulo 39. Graduacion de faltas.

Toda falta cometida por los trabajadores y que sea constitutiva de un incumplimiento
contractual podra ser sancionado por la direcciéon de la empresa, debiendo ser clasificada cada
falta como leve, grave o muy grave. Faltas leves: 1. El retraso, negligencia o descuido excusables
en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacidon de los locales, materiales o
documentos de la entidad (propios o en uso).

2. La no comunicacion al superior, con la debida antelacién, de la falta de asistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se pruebe imposibilidad de hacerlo. 3. La falta de asistencia al
trabajo, de uno o dos dias al mes, sin causa justificada. 4. La modificacion, no autorizada por el
superior o no justificada, de los tiempos asignados a cada tipo de trabajo. 5. La acumulacion de
entre 3 y 5 faltas de puntualidad sin causa justificada en el plazo de 30 dias. 6. La dejacion de las
funciones propias de la categoria profesional o del puesto de trabajo en el transcurso de una
jornada. 7. Las ofensas hacia sus compafieros. 8. La desatencion y falta de correccién en el trato
con los usuarios y con los compafieros. 9. La ejecucidon deficiente de los trabajos encomendados
de forma reiterada, siempre que de ello no se derivase perjuicio grave para los trabajadores, los
usuarios, para la propia entidad o las administraciones publicas con las que se colabore.
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Faltas graves:
1. La indisciplina o la desobediencia en cualquier materia de trabajo.

2. La falta de puntualidad en el trabajo de entre 6 y 8 dias en el periodo de 30 dias. 3. El
trato vejatorio a los destinatarios del trabajo, a compafieros de trabajo o a profesionales de otras
entidades o de las administraciones publicas con las que se colabore. 4. Las ofensas o malos
tratos fisicos, psiquicos o morales graves a los destinatarios del servicio o sus familiares, a
compaferos, asi como a profesionales de otras entidades con los que se colabore en la
intervencién. 5. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de 3 a 5 dias en el plazo de
un mes. 6. La dejacién de las funciones propias de la categoria profesional o del puesto de
trabajo en el transcurso de dos jornadas en el periodo de un mes. 7. Las reiteradas ofensas hacia
sus compaferos. 8. La comisién de hasta 3 faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza en el
plazo de cuatro meses y siempre que se hubiera sancionado con anterioridad.

Faltas muy graves:

1. La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que
se conozcan en razoén de las actividades que se realizan. Asi como el quebrantamiento o violacion
de secretos de obligada reserva que produzca grave perjuicio.

2. La dejacion de las funciones propias de la categoria profesional o del puesto de trabajo,
siempre y cuando exista reiteracién y haya habido amonestaciéon previa. 3. La simulacién de
enfermedad o accidente. 4. La falsedad o la ocultacién de la informacion transmitida a los
superiores respecto a las actividades realmente desarrolladas. 5. Las ofensas o malos tratos
fisicos, psiquicos o morales muy graves a los destinatarios del servicio y a companferos, asi como
a profesionales de otras entidades con los que se colabore en la intervencién. 6. El trato vejatorio
de forma reiterada a los destinatarios del trabajo, a compafieros de trabajo o a profesionales de
otras entidades o de las administraciones publicas con las que se colabore. 7. La apropiacién de
bienes materiales, documentales, econdémicos, etc. de los usuarios, de la entidad o de otros
trabajadores. 8. El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza, asi como cualquier conducta
constitutiva de delito doloso. 9. La falta de asistencia al trabajo, sin causa justificada, de mas de
5 dias en el plazo de un mes. 10. La indisciplina o la desobediencia reiterada en cualquier materia
de trabajo, sin necesidad de sancidn previa. 11. El acoso sexual definido en el art. 184 de la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. 12. El acoso laboral. 13. La
reincidencia en faltas graves, o muy graves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un
periodo de un afio, cuando hayan mediado sanciones.

Articulo 40. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcion de la calificacion de las faltas seran las
siguientes: 1. Por faltas leves: Amonestacién verbal.

Amonestacién por escrito. Suspensién de empleo y sueldo de hasta 2 dias.

2. Por faltas graves:
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Suspensidon de empleo y sueldo de 3 a 14 dias.

3. Por faltas muy graves:

Suspensién de empleo y sueldo de 15 a 30 dias.
Despido.

Articulo 41. Procedimiento.

1. En los casos de faltas calificadas como leves, no serda necesaria la instruccion de
expediente.

2. Para la imposicion de sanciones graves o muy dgraves, sera necesario expediente
contradictorio previo, mediante el que se comunicara al interesado y a los representantes legales
de los trabajadores en su caso, tanto los cargos que se imputan, como el derecho a efectuar las
alegaciones que estimen oportunas en los cinco dias laborables siguientes a la comunicacion
escrita. 3. De toda sancidn se dara traslado por escrito al trabajador, quien debera acusar recibo
de la comunicacién. En la misma se describirdn claramente los actos constitutivos de la falta, la
fecha de su comision, graduacién de la misma y la sancién adoptada por la entidad.

En la citada comunicacidn se hard saber al interesado el derecho que le asiste para solicitar la
revision de la sancion ante la jurisdiccion laboral.

Las resoluciones disciplinarias por faltas graves o muy graves se deberdn comunicar al
Presidente del Comité de Empresa o Delegado de Personal.

Articulo 42. Prescripcion.

1. Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves a
los sesenta dias a partir de la fecha en que la Empresa tenga conocimiento de su comisidon y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

2. Dichos plazos quedardn interrumpidos por cualquier acto propio del expediente
disciplinario, siempre que la duracion de éste, en su conjunto, no supere el plazo de tres meses,
a partir de la incoacion del pliego de cargos, sin mediar culpa del trabajador expedientado.

Capitulo XII
Formacion
Articulo 43. Comisidon Sectorial de Formacion.

En el marco del presente convenio se constituye, en el plazo maximo de seis meses, a partir
de su entrada en vigor a Comision Sectorial del IV Acuerdo Nacional de Formacion Continua,
ANFC, que estard compuesta al 100% por las partes firmantes del convenio, 50% por las
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organizaciones empresariales y 50% por las sindicales, que se distribuyen de la siguiente
manera: Por las Organizaciones Empresariales.

Por las Organizaciones Sindicales: CC.00., UGT.

En acta que se adjunta al presente convenio figura el domicilio social, asi como el reglamento
de funcionamiento de dicha Comisién Sectorial. Igualmente se comunicara su constitucion a la
Fundacion Tripartita para la Formacién Continua.

Articulo 44. Principios generales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores, y para
facilitar su formacion y promocion profesional, los trabajadores afectados por el presente
Convenio, tendran derecho a ver facilitada la realizacion de estudios para la obtencion de titulos
académicos o profesionales reconocidos oficialmente, a la realizacion de cursos de
perfeccionamiento profesionales organizados por la propia empresa u otros organismos, siempre
que dicha formacién tenga relacién directa con el ambito de actuacién que recoge el presente
Convenio.

La empresa y la representacion de los trabajadores reconocen como derecho derivado de la
relacion laboral, el de la formacién y promocion en el trabajo, salvando en cualquier caso las
necesidades de organizacién y buen funcionamiento de la empresa. La formacion y capacitacion
de quien preste sus servicios en la empresa, centro o entidad, y de acuerdo con las necesidades
de la misma, esta abierta, sin discriminacion de ningun tipo y con las Unicas limitaciones que
puedan provenir de los conocimientos previstos que deberan ser acreditados individualmente. La
formacion es un factor basico para incrementar la motivacion y la integracion de los trabajadores,
crear un mecanismo valido para articular la promociéon y como proceso de mejora en la calidad de
los servicios. Consecuentemente, la formacién habra de pasar a un primer plano en la
preocupacion de la empresa, por lo que ésta se compromete a vincular la formacién a los
distintos procesos de carrera de los trabajadores y a la promocion. Las acciones formativas que
se clasifiquen por la direccion como de reconversion o reciclaje profesional, serdn de asistencia
obligatoria para quienes vayan dirigidas y se realizaran dentro de la jornada laboral. La formacion
profesional en la empresa, centro o entidad, se orientard hacia los siguientes objetivos:

a) Adaptacion al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismo.

b) Actualizacién y puesta al dia de los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y
puesto de trabajo. c) Especializacion en sus diversos grados, en algun sector o materia propio del
trabajo. d) Facilitar y promover la adquisicién por los trabajadores de titulos académicos y
profesionales, relacionados con el ambito de actuacion del presente Convenio, asi como la
ampliaciéon de los conocimientos que les permitan aspirar a promociones profesionales. e)
Conocer las condiciones laborales de su puesto de trabajo en evitacion de los riesgos laborales. f)
Cualquier otro objetivo que beneficie a la atencion efectiva de los usuarios, al trabajador y a la
dinamica de la empresa, centro o entidad.

En el caso de que el trabajador realice una especializacion profesional con cargo a la empresa
para poner en marcha proyectos determinados o realizar un trabajo especifico, se establecera un
periodo minimo de permanencia en la misma mediante pacto individual y por escrito. Si el
trabajador abandonase la empresa antes de la finalizacidon del plazo pactado, se estard a lo
previsto en el punto 4 del articulo 24 del Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 45. Desarrollo de la formacion.

1. La Comisién Sectorial de Formacién a través de un estudio pormenorizado determinara las
necesidades de formacion, sobre cuya base se elaborard un plan de formacion calendarizado
anualmente de cursos a realizar por las empresas, todo ello en el plazo de nueve meses a la
entrada en vigor del presente convenio.

2. La formacién, cuando se determine como obligatoria por las entidades, se impartira
preferentemente en horario laboral. En caso de que no pudiese ser de esta forma, se entendera
que el tiempo destinado a formaciéon, computa como trabajo efectivamente realizado. 3. De
conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para facilitar
la formacién y promocién profesional en el trabajo, los trabajadores afectados por el presente
Convenio, tendran derecho a la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a
cursos de formaciéon o perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.

Articulo 46. Permisos individuales de formacion.

Los trabajadores afectados por el presente Convenio, podran solicitar permisos individuales
de formacion en los términos acordados en el IV Acuerdo Nacional de Formacién Continua.

Las empresas pondran todos los medios para que quienes lo soliciten puedan acceder a esta
modalidad de formacién. Las acciones formativas, aprobadas por la Comision Sectorial de
Formacién, para las cuales puede solicitarse permisos de formacion deberan:

a) No estar en las acciones financiadas en el plan de formacion de la empresa.

b) Estar dirigidas al desarrollo o adaptacion de las cualidades técnico-profesionales del
trabajador y a su formacidn personal. c) Estar reconocidas por una titulacidon oficial. d) Quedan
excluidas del permiso de formacion las acciones formativas que no correspondan con la formacién
presencial.

Articulo 47. Coste de la formacion.

Para llevar a término los planes de formacién elaborados por la Comisién Sectorial de
Formacién del Convenio, que se desarrollen en virtud del III Acuerdo Nacional de Formacion, las
empresas, centros o entidades afectadas por el presente Convenio Colectivo, deberan adherirse
al plan de formacién que se organice, solicite y cogestione en el marco de dichos acuerdos.

Articulo 48. Certificado de asistencia.

Los certificados de asistencia y aprovechamiento, asi como las valoraciones y calificaciones
obtenidas en dichos cursos, se hardn constar en los expedientes de quienes los realicen, y
tendran relevancia en su promocion profesional.

Articulo 49. Criterios de seleccion en la asistencia a cursos.
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Las empresas o entidades junto con la representacion de los trabajadores elaboraran los
criterios objetivos para la asistencia a los cursos de formacion de los trabajadores, para ello se
tendra en consideracion a los trabajadores no cualificados, a las mujeres asi como los que hayan
participado en menos ocasiones en acciones formativas y aquellos otros que estén
desempefiando puestos de trabajo relacionados directamente con la materia objeto del curso, o
vayan a desarrollarlas en un futuro proximo. Se valorard, en su caso, como preferencia la
condicion de personal temporal.

Capitulo XIII

Seguridad y salud laboral

Articulo 50. Seguridad y salud laboral.

En cumplimiento del deber de proteccion, la Empresa garantizara la seguridad y la salud del
personal a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo y, en caso necesario,
entregara con caracter previo a los trabajadores el protocolo de actuacion para evitar los riesgos
laborales.

Los centros y el personal de la entidad cumpliran las disposiciones sobre Seguridad y Salud
Laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y
la normativa que la desarrolla. Para ello deberdan nombrarse los delegados de prevencion y los
comités de seguridad y salud en los @mbitos en que la ley establece. Respecto a la designacion,
nombramiento, funciones y garantias de los Delegados de Prevencidn, se estara a lo previsto en
la legislacion vigente. El crédito horario de los Delegados de Prevencion sera el que corresponda
como representantes de los trabajadores en esta materia especifica, de conformidad con lo
previsto en el art. 68 del E.T. y el necesario para el desarrollo de los siguientes cometidos:

a. El correspondiente a las reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

b. El correspondiente a reuniones convocadas por el empresario en materia de prevencién de
riesgos. c. El destinado para acompafiar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo.
d. El destinado para acompafiar a la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social en las visitas al
centro de trabajo. e. El derivado de la visita al centro de trabajo para conocer las circunstancias
que han dado lugar a un dafio en la salud de los trabajadores/as.

Articulo 51. Participacion del Personal en PRL.

Delegados/as de Prevencidn: Los/as Delegados/as de Prevencion son, de un lado, la base
sobre la que se estructura la participacion del personal en todo lo relacionado con la Salud
Laboral en el ambito de la empresa y, de otro, la figura especializada de representaciéon en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

El nombramiento, las competencias y facultades de los Delegados de Prevencién seran las
definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las que
emanen de las decisiones del Comité Central de Seguridad y Salud y las que se acuerden en el
Reglamento del propio Comité. Podra ser nombrado Delegado de Prevencién cualquier trabajador
qgue la representacion legal del personal del centro lo estime. Cuando el Delegado de Prevencion
sea nombrado entre los representantes del personal, podra destinar su crédito horario a los
asuntos de la prevencion. En cualquier caso, el tiempo dedicado a la formacidon en esta materia
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sera considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su coste no podrd recaer en
ningun caso sobre los Delegados de Prevencién. El empresario debera facilitar a los delegados de
Prevencion el acceso a las informaciones y la formacién en materia preventiva que resulten
necesarios para el ejercicio de sus funciones. Sus competencias y facultades seran las recogidas
en el articulo 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. A los Delegados de Prevencion les
sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales, y en el articulo 65.2 del Estatuto de los Trabajadores, estando sujetos al sigilo
profesional de las informaciones a que tuviesen acceso como consecuencia de su actuacion en la
empresa. Comité de Seguridad y Salud Laboral:

Es el drgano paritario y colegiado de representacidn y participacion periddica sobre
actuaciones de los centros de trabajo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Sus competencias y facultades seran las recogidas en el articulo 39 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales. El Comité de Seguridad y Salud se reunira al menos trimestralmente con
caracter ordinario y con caracter extraordinario siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo, justificando la necesidad urgente de la reunion.

Delegado Sectorial de Prevencion:

Se nombraran por las Organizaciones Sindicales firmantes del presente Convenio, hasta 5
Delegados Sectoriales de Prevencidn, en proporcidon a su representacién en la Comision Paritaria
del Convenio. Sus competencias y facultades son las atribuidas a los a los Delegados de
Prevencion, asi como las que emanen de las decisiones del Comité Central de Seguridad y Salud
y las que se acuerden en el reglamento del propio Comité. Su ambito de actuacidén seran todas
las empresas afectadas por el presente Convenio. En ningln caso, las actuaciones de estos
Delegados Sectoriales de Prevencidn prevaleceran sobre las de los Delegados de Prevencion de
las empresas. Donde no se hubiesen designado Delegados de Prevencidon en el ambito
empresarial, los Delegados Sectoriales asumiran sus funciones y en las empresas en las que
existan, los Delegados Sectoriales colaboraran con ellos.

Comité Central de Seguridad y Salud Laboral:

Se constituye un Comité Central de Seguridad y Salud Laboral, en el ambito del propio
convenio. Este Comité es el érgano paritario y colegiado de participaciéon y representacién, del
cual emanaran las directrices para las Comisiones de las Comunidades Auténomas. Dicho Comité
se dotarad de un Reglamento de funcionamiento interno. Estara formado por doce representantes,
seis por las Patronales firmantes del Convenio y otros seis por los Sindicatos firmantes del
Convenio.

Tendra las siguientes competencias y facultades:
1. Vigilar el desarrollo y cumplimiento del contenido de este articulo del Convenio.

2. Realizar acciones tendentes a promover la difusién y conocimientos sobre la Legislacion de
Prevencion y Riesgos Laborales. 3. Establecer un catdlogo de puestos para discapacitados vy
adaptacién de los mismos, asi como garantizar la proteccion de los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos. 4. Dictamen y consulta sobre recursos humanos, materiales y
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determinacion de medios en esta materia. 5. Asesoramiento técnico a la Empresa vy
representacion del personal. 6. Elaborar un programa de actuacion en el ambito de las
drogodependencias. 7. Las atribuidas a los Delegados de Prevencion. Donde no se hubiese
designado Delegado de Prevencion, asumira sus funciones, donde existiese, colaborara con el
mismo. 8. Analizar y dar conformidad a las actuaciones de la Empresa tendentes a las
caracteristicas de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales a su ambito de actuacién. Vigilancia
de las obligaciones asignadas por dicha Ley a la Empresa, especialmente en materia de:

Disefio y aplicacion de planes y programas de actuacidn preventiva.

Participacién en los Servicios de Prevencion. Evaluacion de los factores de riesgo. Adopcion de
medidas y asistencia para la correcta informacion y formacién del personal. Vigilancia de la salud
del personal a través de reconocimientos médicos especificos en funcidn de los riesgos,
investigacion de las causas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, analisis de
ergonomia del puesto de trabajo, investigacion sobre causas de absentismo por enfermedad
profesional y atencion médica Investigacién de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, determinacion de sus causas y control de actividades potencialmente peligrosas.
Estudio de epidemiologia laboral. Proteccion especifica de la gestacién y del periodo de lactancia.

Articulo 52. Revisiéon médica.

La entidad garantizara a los trabajadores la vigencia anual de su estado de salud en funcién
de los riesgos inherentes al trabajo que realicen con los protocolos basicos establecidos por los
servicios de prevencion.

El acceso a la informacién médica de caracter personal se limitara al personal médico y a las
autoridades sanitarias. Los resultados de la vigilancia de la salud serdn comunicados, no
pudiendo ser usados con fines discriminatorios. El personal que en el desarrollo de su actividad se
encuentre sometido a un riesgo especifico tendran derecho a una revisidon tantas veces como
fuese necesario durante el transcurso del afio, sobre ese riesgo, a cargo de la empresa.

Articulo 53. Proteccidon de la maternidad.

En caso de embarazo, en el supuesto de que en el desempefio del trabajo habitual exista
riesgo para la trabajadora o el feto, segun informe médico, la Entidad procedera a adoptar las
medidas necesarias para evitar la exposicién de la trabajadora y/o el feto a dicho riesgo,
facilitando el cambio a otro puesto de trabajo dentro de su categoria profesional y jornada
habitual.

Si, tras efectuar la evaluacién de riesgos por parte de la Empresa y el Comité de Seguridad y
Salud, existiesen puestos de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de la
trabajadora, durante el embarazo o la lactancia, o del feto, el empresario deberd adoptar las
medidas necesarias para evitar la exposicion de la trabajadora a dicho riesgo. Cuando la
adaptacién no fuese posible, o a pesar de tal adaptacion, las condiciones del puesto de trabajo
pudieran influir negativamente en la salud de la mujer trabajadora embarazada o del feto, ésta
deberd desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado. En el
supuesto de que el cambio de puesto no resultara técnica u objetivamente posible, o no pueda
razonablemente exigirse por motivos justificados, podra declararse el paso de la trabajadora
afectada a la situacion de suspension del contrato por riesgo durante el embarazo, contemplada
en el articulo 45.1.d del Estatuto de los Trabajadores, durante el periodo necesario para la
proteccién de su seguridad o de su salud y mientras persista la imposibilidad de reincorporarse a
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su puesto anterior o a otro puesto compatible con su estado. En este supuesto la empresa
complementara las prestaciones de la Seguridad Social hasta el importe integro de sus
retribuciones desde el primer dia. En todo caso se estara a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales. Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la realizacion de examenes prenatales
y técnicas de preparacion al parto, previo aviso al empresario y justificacion de la necesidad de
su realizacién dentro de la jornada laboral.

Articulo 54. Servicios de prevencion.

Las entidades deberan contar con un servicio de prevencién propio o concertado, encargado
de la asistencia técnica preventiva. Su funcidn fundamental serd disefiar y aplicar el plan de
prevencion, que incluird al menos: Evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar a la
salud e integridad de los trabajadores y trabajadoras.

Determinacién de las prioridades en la adopcion de medidas preventivas adecuadas y la
vigilancia de su eficacia. Informacién y formacidon de los trabajadores y trabajadoras sobre la
prevencion de riesgos y proteccion de la salud en los puestos de trabajo. Asegurar la prestacion
correcta de los primeros auxilios y planes de emergencia. Vigilancia de la salud respecto de los
riesgos derivados del trabajo.

El empresario deberd informar, con caracter previo, la contratacion de los Servicios de
Prevencion.

Asimismo, la empresa informara a los representantes de los trabajadores y trabajadoras y a
éstos de las consecuencias sobre la salud que se derivan del trabajo realizado mediante la
Evaluacion de Riesgos y que puedan influir negativamente en el desarrollo del art. 26 de la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Articulo 55. Formacion en Salud Laboral.

Dentro de los planes formativos que las empresas, centros o entidades deben acometer
anualmente y de conformidad con el art. 19 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales se
impartird a cada uno de los trabajadores y trabajadoras una formacién tedrica y practica. Esta
formacion, tal y como establece el art. 19.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se
impartird tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en las
funciones que desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo, y deberd impartirse siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo, o en su
defecto, en otras horas pero con el descuento en aquella del tiempo invertido en la misma.

Articulo 56. Medidas de Emergencia.

Segun el articulo 20 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, el empresario,
teniendo en cuenta el tamafio y la actividad de la empresa,, deberd analizar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios,
lucha contra incendios y evacuacién de todo el personal, designando para ello al personal
encargado de poner en practica esta medidas y comprobando periédicamente, en su caso, su
correcto funcionamiento. El citado personal debera poseer la formacidn necesaria, ser suficiente
en numero y disponer del material adecuado, en funcién de las circunstancias antes senaladas.
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Para la aplicacién de las medidas adoptadas, el empresario deberad organizar las relaciones
que sean necesarias con servicios externos a la empresa, en particular en materia de primeros
auxilios, asistencia médica de urgencias, salvamento y lucha contra incendios, de forma que
guede garantizada la rapidez y la eficacia de las mismas. En todo caso, el empresario debera
garantizar la normativa vigente que, sobre medidas de emergencia, establece la correspondiente
Administracion Autondmica.

Articulo 57. Gestion y proteccion medio ambiental.

La defensa de la salud en los lugares de trabajo no puede ser eficaz, si al mismo tiempo no se
asume la responsabilidad propia en relacion con la gestién de la repercusiéon medio ambiental de
las actividades laborales y no abarca la defensa del medio ambiente. Por consiguiente hay que
evaluar y prevenir las condiciones en las que se desarrolla el trabajo y también las repercusiones
del mismo sobre este. Esta responsabilidad exige que las empresas establezcan y pongan en
practica politicas, objetivos y programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de
gestiéon medio ambiental, por lo que debera adoptarse una politica en este sentido que contemple
el cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes, asi como las
responsabilidades derivadas de la accion empresarial en materia de medio ambiente.

Articulo 58. Proteccién de las victimas de la violencia de género.

Segun lo dispuesto en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género: 1. La trabajadora victima de violencia de género tendra
derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccién o a la
reordenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geogréfica, al cambio de centro de trabajo,
a la suspension de la relacién laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo.

2. Cuando se produzca la reincorporacion de la trabajadora victima de violencia de género
que hayan suspendido su contrato de trabajo por esta causa, esta se producird de forma
automatica en su mismo puesto que ha sido cubierto por un contrato en sustituciéon. 3. Las
ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacién fisica o psicoldgica
derivada de la violencia de género se consideraran justificadas y no causaran merma en sus
retribuciones.

Capitulo XIV

Mejoras sociales

Articulo 59. Ropa de trabajo.

Las empresas estan obligadas a facilitar al menos dos uniformes, incluyendo una prenda de
abrigo (siempre y cuando estén obligados a salir uniformados al exterior), y los pares de calzado
gue sean necesarios al ano, homologados segun la legislacidn vigente, los guantes de trabajo que
sean necesarios, asi como material desechable y los medios de proteccién personal de caracter
preceptivo, adecuados al personal para el ejercicio de sus funciones. El personal estard obligado a
usar, durante la realizacion de su trabajo, la ropa facilitada por la empresa, asi como de su
cuidado.

Articulo 60. Manutencién y alojamiento.



1. El personal que atienda a los servicios de comedor y cocina tendra derecho a manutencién
los dias que ejerza su actividad laboral y coincida el horario de comidas con su jornada diaria.

2. El personal interno tendra derecho a manutencién y alojamiento.
Articulo 61. Seguros de responsabilidad civil.

Todas las entidades afectadas por este Convenio deberan contar con una poéliza de seguros
que garanticen la cobertura de responsabilidad civil del personal regulado por este Convenio
Colectivo.

Se cubrirdn los riesgos en que puedan incurrir los asegurados o aseguradas con motivo de
sus actuaciones exclusivamente profesionales, con inclusion de fianza y defensa en el dmbito
penal. Se excluirdn los riesgos que puedan ser asegurados por el ramo de automoviles y
cualquier dafio inmaterial que no sea consecuencia directa de los dafios materiales y/o corporales
garantizados por esta podliza. De dicha pdliza sera contratante, tomadora y depositaria la entidad
y podra tomar como referencia para establecer su importe, aquellas indicaciones marcadas en los
contratos y pliegos de condiciones de los que la entidad sea adjudicataria.

Articulo 62. Complemento en situacién de Incapacidad Temporal.

Los trabajadores y trabajadoras en situacién de incapacidad temporal por enfermedad
profesional o accidente de trabajo y en situacion de baja por maternidad, tendran derecho a que
las entidades les complementen la prestacién econémica que pueda corresponderles, desde el
primer dia de incapacidad temporal, hasta el 100 por 100 de su retribucidon mensual.

Asimismo, en los supuestos de incapacidad temporal por enfermedad comun y accidente no
laboral las entidades abonaran un complemento por diferencia en la forma siguiente:

Hasta el 100% de su salario base desde el primer dia de la baja médica hasta el dia 45,
ambos inclusive.

Hasta el 90% del salario base, en las bajas médicas desde el dia 46 en adelante.

Capitulo XV

De las retribuciones

Articulo 63. Estructura retributiva.
1. La estructura retributiva esta constituida por: Retribuciones basicas: a) Salario base.

b) Pagas extraordinarias.

Retribuciones complementarias:
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Estas se clasifican en: a) Funcionales.

b) De vencimiento periddico superior al mes. c) Otros complementos.

Todas las retribuciones, para los trabajadores con jornada inferior a la prevista en el articulo
20 de este Convenio, seran proporcionales a las fijadas para un trabajador de igual categoria
profesional que preste servicios a tiempo completo.

Mediante negociacién colectiva se podran adaptar a cada ambito la estructura retributiva,
conteniendo las retribuciones complementarias mas adecuadas al desarrollo de cada actividad.

Articulo 64. Salario base.

1. Es la parte de la retribucién del trabajador por unidad de tiempo, en funcién de su
categoria profesional, con independencia de los complementos que en su caso correspondan por
el desempefio de un puesto de trabajo especifico.

2. Cada trabajador tendrd derecho al salario base que le corresponda, en funcion del
contenido organizativo de la categoria que desempene, y conforme a los niveles previstos en la
Tabla Salarial que aqui se detalla y que tendra efectos de 1 de enero de 2007. 3. La revisién
salarial se ajustara en su caso, a lo establecido en el articulo 74.

Tabla salarial 2007

Grupo

profesional Subgrupo

Grupo 1.

Grupo 2.

Grupo 3 Personal altamente

po 2. especializado.

Personal altamente
especializado.
Personal cualificado.

Grupo 4.

Descripcién

Director/a, jefe/a o coordinador/a de
departamento o de area.

Mandos intermedios: Responsable,
Coordinador/a de programa proyecto
equipo.

Licenciados/as: Psicélogo/a, Abogado/a,
Pedagogo/a, Médico/a, etc.

Diplomaturas: Trabajador/a Social,
Educador/a Social, Técnico de Admoén. y
Gestion, etc.

Integracién Social, Animacién
Sociocultural, Monitorado de Ocio y
Tiempo Libre, etc.

Personal Auxiliar y de Servicios;
Conserjeria, Conduccién, Limpieza,
Cocina, Auxiliar.

Articulo 65. Pagas extraordinarias.

Salario base
mensual

1.766,79

1.570,36

1.431,07

1.277,50

1.134,64

848.93

Salario base
anual

24.735,00

21.985,00

20.035,00

17.885,00

15.885,00

11.885,00

1. Se percibiran dos pagas extraordinarias al aifio, en cdOmputo semestral, que se abonaran los
meses de junio, hasta del dia 30, y diciembre, hasta del dia 20.
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2. Las pagas extraordinarias se devengaran en cada uno de los dos semestres naturales, en
proporcional al tiempo de trabajo prestado, e incluirdn exclusivamente el salario base y
complementos funcionales.

Articulo 66. Complementos salariales funcionales.

Estos complementos no tienen caracter consolidable, y sélo se percibirdn mientras el
trabajador desarrolle efectivamente la actividad que da derecho a ellos, contemplandose para los
supuestos siguientes: A. Superior categoria. Cuando un trabajador sea designado para realizar
trabajos de superior categoria, se le abonard la diferencia de sueldo entre la categoria que
ostenta y la que ejerza desde el primer dia de la realizacion de los trabajos.

B. Trabajo nocturno. Los trabajadores que realicen su actividad en horario de noche,
conforme lo establecido en el articulo 23 del presente Convenio, percibirdn un plus del 25% sobre
el precio de la hora ordinaria, calculada sobre el salario base de la categoria que efectivamente
desarrollan. C. Trabajo a turnos. Por el trabajo realizado en turnos alternos o rotatorios o bien en
forma de correturnos, segun lo establecido en el articulo 23 del presente Convenio, se tendra
derecho a un complemento de 150 euros/mes. D. Trabajo en domingos y/o festivos. Conforme a
lo dispuesto en el articulo 24.2, los trabajadores que realicen su actividad en domingos y/o
festivos, percibiran un complemento por cada hora trabajada equivalente al 25% del precio de la
hora ordinaria, calculada sobre el salario base de la categoria que efectivamente se desarrolla. El
complemento del 25 %. E. Libre disponibilidad. Cuando los trabajadores realicen su actividad en
régimen de libre disponibilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 del presente Convenio,
percibiran un plus del 5% sobre el precio de la hora ordinaria, calculada sobre el salario base de
la categoria que efectivamente desarrollan, mas una compensacidon en descanso del 25% por
cada hora realizada al margen de su jornada ordinaria. F. Se establece el plus de antigiedad
como la cuantia que se abona por cada tres afios de servicio prestados en la empresa. G. Se
establece el plus transporte como la cuantia que mensualmente se devengara, en concepto de
compensacion por gastos de traslado. Este plus no se devengara durante las vacaciones anuales,
ni en las pagas extraordinarias, por lo que el importe anual se establece sobre 11 meses.

Articulo 67. Horas extraordinarias.

Debido a las caracteristicas del sector y a su mision de servicio continuado las 24 horas al dia,
las horas que deban realizarse en funcion de la cobertura de las posibles ausencias por causas
urgentes e imprevistas, tendran de por si la consideracién de horas extraordinarias cuando,
consideradas en computo trimestral, excedan la jornada establecida de acuerdo con el primer
parrafo del articulo 35.

La realizaciéon de dichas horas extraordinarias serd para situaciones excepcionales y se
argumentara a los representantes del personal. Se compensaran preferentemente en tiempo de
trabajo o se abonaran al 175 % del valor hora ordinaria en cualquiera de los dos supuestos. En
caso de que se abonen en metalico, se utilizara la siguiente formula para el calculo de la hora
ordinaria:

Salario base anual + Retribuciones complementarias

Jornada anual. No podran, en todo caso, superar el tope maximo anual de cincuenta horas.
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Articulo 68. Clausula de Revision Salarial.

Anualmente se incrementaran todas las retribuciones contenidas en la tabla anexa segun las
previsiones oficiales de incremento de I.P.C. para ese afo. En el caso de que el indice de Precios
al Consumo (IPC establecido por el INE), registrara al 31 de diciembre del afio un incremento
superior al de las previsiones, se revisaran las retribuciones incrementandolas en dicha diferencia
porcentual, a los efectos de que las retribuciones resultantes sirvan de base para el incremento
retributivo del afio siguiente. En este caso, la revision salarial tendra caracter retroactivo a 1 de
enero de ese afo, abonandose dicha diferencia retributiva durante el primer trimestre del afio
siguiente.

Articulo 69. Festivos de especial significacion.

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los dias de Navidad y
Afio Nuevo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta la finalizacion del
turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31 de diciembre al 1 de
enero y hasta la finalizacién del turno de tarde del dia 1 de enero. La retribucidon correspondiente
a estos festivos especiales que hayan sido compensados con descanso en dia distinto serd
incrementada en un 100%.

En el supuesto de no haber sido compensados con descanso en dia distinto, a efectos de
liquidacién, finiquito o a la finalizacién del afio correspondiente seran abonadas segun la siguiente
formula:

Valor festivo especial = salario mensual x 2

Si esos dias caen en domingo, teniendo en cuenta que cada Comunidad Auténoma fija un dia
festivo sustitutorio, se percibe como festivo de especial significacion y el sustitutorio segun tabla
salarial.

Articulo 70. Clausula de descuelgue en las empresas en pérdidas.

Las empresas o entidades que acrediten objetiva, documental y fehacientemente pérdidas en
el conjunto de los dos ejercicios contables anteriores, siempre que su estabilidad econdémica
pudiera verse dafada como consecuencia de la aplicacion de las tablas salariales recogidas en
este I Convenio Colectivo, podran solicitar de la Comisidon Paritaria, con comunicaciéon a la
representacion legal de sus trabajadores, la no aplicacién de las referidas tablas salariales. Tal
solicitud deberd efectuarse en el plazo maximo de sesenta dias desde la fecha de la publicacion
en el Boletin Oficial de del Estado del presente Convenio o de la correspondiente revision salarial
anual.

Simultdneamente a la comunicacidon a la Comisidn Paritaria, la empresa o entidad iniciara
negociaciones con la representacion de los trabajadores en la empresa, si la hubiere, para
proponer los criterios a presentar a la Comisién Paritaria. La negociacion no excedera de quince
dias y, a su finalizacion, se comunicaran las propuestas a la Comision Paritaria. Las empresas que
aleguen dichas circunstancias deberan mostrar a la representacion legal de los trabajadores y a la
Comision Paritaria la documentacién legal contable auditada en aquellas empresas que tengan tal
obligacién legal, asi como una Memoria sobre la viabilidad de la empresa. Los representantes de



los trabajadores estan obligados a observar respecto de todo ello sigilo profesional. Las
diferencias salariales dejadas de percibir sobre los incrementos salariales del Convenio Colectivo
se haran efectivas una vez saneada la situacién de la empresa, previo acuerdo con la
representaciéon de los trabajadores en cuanto al tiempo que se determine la percepcién. La
Comision Paritaria debera resolver en el plazo maximo de 30 dias naturales, desde la fecha en la
que se presenten las propuestas. En el supuesto de admitir el descuelgue fijara el incremento
salarial a aplicar. Si la Comisién Paritaria no lograse acuerdo la propuesta se sometera a
arbitraje.

Capitulo XVI

Solucion extrajudicial de conflictos

Articulo 71. Adhesién al Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos laborales (ASEC).

1. Con fecha 29 de diciembre de 2004, las organizaciones sindicales, confederacién sindical
de comisiones obreras (CC.00.) y unidon general de trabajadores (UGT), de una parte, y las
organizaciones empresariales, confederacién espafiola de organizaciones empresariales (CEOE) y
confederacion espafola de la pequena y mediana empresa (CEPYME), de otra, suscribieron el
acuerdo sobre solucion extrajudicial de conflictos laborales (ASEC), posteriormente, con fecha 29
de enero de 2005 se publicé en el BOE el III acuerdo sobre solucion extrajudicial de conflictos
laborales. (ASEC-III).

2. Los firmantes, en cumplimiento de lo previsto en los articulos 3.3 del Acuerdo sobre
Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales, y en base a lo dispuesto en el articulo 91 del Texto
Refundido del estatuto de los Trabajadores, acuerdan adherirse integramente vy sin
condicionamiento alguno al ASEC III, asi como a cualquier acuerdo que lo sustituya.

Disposicién transitoria I. Equiparacion salarial gradual.

1. Aquellas empresas o entidades en las que la aplicacion de las tablas retributivas, supongan
un incremento en la masa salarial total de la empresa de mas de un 15% sobre los costes
retributivos existentes a 31 de diciembre de 2006, podran proponer, ante la Comision Paritaria, la
aplicacion gradual de las tablas del convenio en dos afios, a fin de que en 2007 se repercuta al
menos el 50% de la diferencia existente entre las retribuciones efectivamente abonadas en 2006
y las previstas en la tabla salarial para 2007, fijando, como retribuciones de 2008, el integro de
las tablas salariales que a esa fecha sean aplicables para el presente Convenio Colectivo.

Las entidades que acrediten las circunstancias contenidas en el parrafo anterior, y deseen
acogerse a la equiparacion salarial gradual aqui contenida, deberan notificarlo a la representacion
legal de los trabajadores y remitir a la Comision Paritaria, en el plazo de 60 dias desde la
publicacion del Convenio en el BOE, la propuesta completa de equiparacidon con la documentacion
justificativa de la situacion retributiva (masa salarial desglosada por conceptos retributivos) de la
entidad o empresa. La Comision Paritaria emitird resoluciéon de autorizaciéon en el plazo de 60
dias, contados desde la recepcién de la propuesta. 2. En el supuesto de entidades que a la
publicacion del presente convenio tengan en ejecucion proyectos o programas en los que la
aplicacion de las tablas retributivas supongan un incremento de mas de un 10% en la masa
salarial de los trabajadores adscritos a los mismos, si solicitaran la aplicacién gradual de las
tablas a dichos trabajadores, se aplicara el procedimiento descrito en el punto anterior.

Disposicidn transitoria II. Adecuacion Retributiva de Categorias.
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Hasta que se ultime el proceso de clasificacion profesional previsto en al articulo 17 del
presente Convenio Colectivo, las empresas y entidades, mediante la negociacién oportuna con la
representacion de los trabajadores, procederan a adecuar provisionalmente sus retribuciones a
las previstas para los grupos y subgrupos contemplados en el articulo 16 del presente Convenio
Colectivo

Las empresas o entidades dispondran de 3 meses contados a partir de la publicacién del
Convenio para efectuar esta adecuaciéon, que se entendera provisional y no consolidable hasta la
aplicacion de la definitiva clasificaciéon profesional. En cualquier caso, la presente adecuacion
tendra efectos retroactivos desde el uno de enero de dos mil siete.

Disposicién adicional. Articulacién de la negociacién a través del reconocimiento de Convenios
Colectivos preexistentes en el Sector de Intervencion Social.

La necesidad de cohesion y organizacién del nuevo ambito Estatal de Negociacién Colectiva,
obliga a la concordancia y reconocimiento dentro de este sector de la Negociacion Colectiva
preexistente a este convenio y cuyo desarrollo por parte de entidades y Organizaciones Sindicales
en buena medida han sido el motor de arranque de este nuevo ambito como sector.

Este I Convenio Colectivo Marco Estatal del Sector de Accidn e Intervencidn Social, articula y
vertebra la futura negociacién colectiva en el sector, siendo necesaria la peticién de autorizacion
para la apertura de futuras negociaciones en ambitos territoriales inferiores y de empresa. Asi
guedan expresamente comprendidos como convenios en desarrollo de la Negociacion Colectiva de
este I Convenio Colectivo Marco Estatal del Sector de Accidon e Intervencién Social:

Convenios sectoriales territoriales:

1. Convenio colectivo territorial de Bizkaia del Sector de Intervencidon Social.

Resolucion de 24 de febrero de 2006, de la Delegada Territorial en Bizkaia del Departamento
de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que se resuelve el registro y publicacién del
Convenio Colectivo para el Sector Intervencién Social.

Codigo Convenio numero 4806185.

2. I Convenio Colectivo del Sector de Accion e Intervencion Social de la Comunidad de
Madrid.

ANEXO I Documentacién descuelgue

Se acuerda requerir a las empresas solicitantes de la clausula de descuelgue deberan remitir
con la solicitud la siguiente documentacion en fotocopias compulsadas para documentos publicos
y firmada por el representante legal de la empresa en los documentos privados:

Ingresos de los dos afios anteriores.
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Modelo 190 de los dos afios anteriores. Modelo 347 de los dos afios anteriores. Liquidaciones
de I.V.A. e ingresos trimestrales de los dos afos anteriores. C1 y TC2 correspondientes a los dos
afios anteriores. Organigrama de personal con especificacion del nimero de plantilla por cada
categoria. Balance de los dos afios anteriores. Liquidacion del impuesto de Sociedades de los dos
afnos anteriores. Cuenta de explotacién de los dos afios anteriores. Subvenciones (en su caso)
recibidas de Administraciones Publicas en los dos afios anteriores. Donaciones (en su caso)
recibidas en los dos afios anteriores. Pliego de condiciones de los contratos de los que haya
resultado adjudicataria la empresa y contratos firmados, correspondientes a dichos concursos, asi
como revisiones y renovaciones de los mismos, todo ello correspondiente a los cinco ultimos
afos. Listado de contratos con las Administraciones Publicas, indicando fecha de inicio servicio,
fecha final prevista, importe hora y nimero de trabajadores. Plan de viabilidad de la empresa en
el que se contemple el supuesto del descuelgue. Férmula de garantia de los puestos de trabajo.

Y toda aquella documentacién que en el transcurso del estudio del descuelgue solicitado sea
requerida por la Comisién Paritaria.

ANEXO II Aplicacion de la Ley de Igualdad

El proyecto de ley de Igualdad sera de aplicacion plena, a su entrada en vigor, a todas las
empresas comprendidas en este sector. La aplicacion de todos los mecanismos comprendidos en
la misma para la consecucién de la igualdad plena y eficaz entre hombres y mujeres, sera uno de
los principios orientadores inapelables en todas las entidades y empresas comprendidas en el
sector asi como su puesta en practica entrard dentro de los objetivos de la organizacién del
trabajo por parte de las entidades y empresas, constituyéndose en derechos irrenunciables de los
trabajadores. Asimismo, se contemplara la elaboracién de planes de igualdad en aquellas
empresas de mas de 250 trabajadores.

ANEXO III Clausula de género neutro

En el texto del Convenio se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a los
trabajadores y trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las diferencias de género
existente, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.

Madrid, 12 de marzo de 2007.-FSAP-CCOO, Fdo.: José Galvez i Miguel, S.° Accién Sindical.-
FSP-UGT, Fd.: M2 del Carmen Barrera Chamorro, S.2 Accion Sindical.-AESAP, Fdo.: Amelia Clara i
Quintana.

Acuerdo de modificacion del ambito temporal y sobre la
clasificacion profesional del I Convenio colectivo marco
estatal de accion e intervencién social.

Visto el texto del Acta en la que se contiene el acuerdo de modificacion del ambito temporal y
sobre la clasificacion profesional del I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accion e Intervencion
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Social (publicado en el B.O.E. de 19.06.2007), (Cdédigo de Convenio n.° 9916085), que fue
suscrito con fecha 20 de febrero de 2008, de una parte por la Asociacion de Empresas de
Servicios de Atencién a la Persona (AESAP) en representacion de las empresas del sector, y de
otra por las organizaciones sindicales FSP-UGT y FSAP-CC.0O0. en representacion del colectivo
laboral afectado, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro
y depdsito de Convenios Colectivos de trabajo, Esta Direccién General de Trabajo, resuelve:

Primero.-Ordenar la inscripcién de la citada Acta en el correspondiente Registro de este
Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.-Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 1 de abril de 2008.-El Director General de Trabajo, Raul Riesco Roche.

Acta de la comisiéon negociadora del I convenio colectivo marco
estatal de Accion e intervencion social

En Madrid, a las 16.00 horas del dia 20 de Febrero de 2008, en la sede de Comisiones
Obreras, sita en la calle Cardenal Cisneros, nim. 65,

REUNIDOS

D.2 Carmen Barrera Chamorro, en representaciéon de la FSP-UGT. D.@ Pilar Marmol Bris, en
representacién de la FSP-UGT. D. José Galvez Miguel, en representacion de la FSAP-CC.00. D.a
Marga Pérez Navarro, en representacion de la FSAP-CC.00. D.2 Amélia Clara i Quintana, en
representacion de la Asociacion de Empresas de Servicios de Atencion a la Persona (A.E.S.A.P).
D.2 Irene Sanchez Ramirez, en representacion de la Asociacidn de Empresas de Servicios de
Atencién a la Persona (A.E.S.A.P).

ACUERDAN

Primero.-Que la Presidencia de la Mesa para la presente reunion la ostentard FSAP-CC.0O,
mientras que la Secretaria la asumira AESAP.

Segundo.-Se acuerda por unanimidad que la aplicacién del I Convenio Colectivo Marco Estatal
de Accidn e Intervencién Social, a todos sus efectos, y por ende a efecto de la retroactividad, sea
desde la fecha de su publicacion, el 19 de junio del 2007. Tercero.-Se aprueba por unanimidad la
propuesta de clasificacién profesional por categorias presentada por AESAP, previo estudio de la
misma efectuado por las otras dos organizaciones, y se acuerda una Uunica rectificacion
consistente en la eliminacion de la categoria profesional «Cocinero», encuadrada en el Grupo
Profesional IV.
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Categorias profesionales

Abogado/a

Administrador/a de servicios de internet
Administrador/a de servidores y paginas web
Administrativo/a comercial
Administrativo/a contable
Administrativo/a de bases de datos
Administrativo/a de redes
Administrativo/a facturacién
Administrativo/a recursos humanos
Agente de cooperacion y codesarrollo
Agente de desarrollo local

Agente de desarrollo social

Agente de igualdad de oportunidades
Agente dinamizador

Analista funcional

Analista programador

Animador/a de actividades fisico-deportivas
Animador/a de calle

Animador/a en ocio y tiempo libre
Animador/a infantil

Animador/a sociocultural

Antropdlogo/a social

Archivo/ unidad de historias clinicas
Asesor/a / Informador/a

Asesor/a psicopedagogico/a

Asistente/a de atencién domiciliaria
Auditor/a

Auditor/a de formacion

Auditor/a laboral

Auxiliar administrativo/a comercial
Auxiliar administrativo/a contable
Auxiliar administrativo/a facturacion
Auxiliar administrativo/a recursos humanos
Auxiliar enfermeria

Auxiliar enfermeria en geriatria

Auxiliar enfermeria en hospitalizacion
Auxiliar enfermeria en rehabilitacion

Auxiliar enfermeria en salud mental y toxicomanias

ndieny,
Cq,
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Grupo
profesional
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Subgrupo
profesional

3.1
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.1
3.3
3.3
3.1
3.3
3.1
3.1
3.1
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Ayudante/auxiliar cocina

Camarero/a pisos

Celador/a sanitario

Cocinero/a

Conductor/a

Consultor/a de alimentacion

Contable

Coordinador/a de actividades polideportivas
Coordinador/a de proyectos de intervencidn social
Cuidador/a de personas

Dietista

Educador/a de discapacitados

Educador/a infantil

Educador/a sanitario

Empleado/a de hogar

Enfermero/a

Evaluador/a de disefio de programas educativos
Evaluador/a de proyectos

Fisiotereapeuta

Formador/a de formadores

Formador/a ocupacional

Gestor/a financiero/a

Intérprete de la lengua de signos de una Comunidad Auténoma
Intérprete de la lengua de signos espariola
Intérprete del sistema de signos internacional
Jefe/a de economato y bodega

Logopeda

Maestro/a en educacion especial

Maestro/a especialista en problemas del lenguaje y auditivos
Mediador/a

Mediador/a sociolaboral

Medicina general

Monitor/a de actividades de tiempo libre infantil y juvenil
Nutrélogo/a

Orientador/a

Orientador/a laboral

Orientador/a profesional

Orientador/a sociolaboral

Personal de limpieza

Programador/a
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3.3

3.3
3.2
3.3
3.2
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3

3.2
3.1
3.2
3.2
3.2
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.3
3.2
3.2
3.2
3.2
3.2
3.1
3.3
3.1
3.2
3.2
3.2
3.2

3.3
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Programador/a con lenguajes orientados a objetos y bases de datos
relacionales

Programador/a de sistemas informaticos

Prospector/a de empleo

Psicélogo/a

Psiquiatra

Responsable de planta

Secretario/a

Secretario/a direccion

Socidlogo/a

Técnico/a administrativo/a general

Técnico/a comercial

Técnico/a de acompafiamiento laboral

Técnico/a de codificacion

Técnico/a de formacion

Técnico/a dietética y nutricion

Técnico/a en analisis del trabajo

Técnico/a en animacion comunitaria

Técnico/a en animacion cultural

Técnico/a en animacion de tiempo libre

Técnico/a en asistencia domiciliaria

Técnico/a en asistencia psicoldgica a victimas

Técnico/a en atencion especializada para enfermos de alzheimer
Técnico/a en atencion sanitaria a multiples victimas y catastrofes
Técnico/a en control de calidad (normas iso)

Técnico/a en dietética y nutricion

Técnico/a en disefio de medios didacticos

Técnico/a en documentacion sanitaria

Técnico/a en educacion de habilidades de autonomia personal y social
Técnico/a en enfermedades laborales

Técnico/a en enfermeria de psiquiatria y salud mental

Técnico/a en enfermeria geriatrica

Técnico/a en enfermeria sociosanitaria

Técnico/a en estudios de mercado

Técnico/a en evaluacion y control de calidad de la prestacion sanitaria
Técnico/a en higiene de los alimentos

Técnico/a en informacidn y asesoramiento en sistemas y aplicaciones
informaticas

Técnico/a en intervencidn social
Técnico/a en isercion ocupacional

Técnico/a en mantenimiento de redes de area local
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en mantenimiento de servicios de internet
en marketing

en marketing social

en nutricion comunitaria y salud publica
en prevencién de riesgos laborales

en prevencion enfermedades laborales

en prevencion y tratamiento toxicomanias
en programas de ayuda a domicilio

en programas de prevencidn e insercidon de personas en

situacion de riesgo de marginacion social

Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a
Técnico/a

Técnico/a

en psicomotricidad

en rehabilitacion del lenguaje

en reinsercién laboral

en seguridad de redes y sistemas
en seguridad informatica

experto en pruebas de personalidad y clasificacion topoldgica
gerocultor/a

gestor/a administrativo/a
gestor/a cobros y solvencia
gestor/a contabilidad y auditoria
gestor/a de centros de dia
gestor/a de colocacién

gestor/a de empleo

gestor/a de formacién

gestor/a de proyectos

higiene y salud laboral
informatico/a

recursos humanos

software ofimatico

Telefonista/ recepcionista

Trabajador/a familiar

Tutor/a de formacion

Tutor/a en el acompafamiento a la insercion laboral
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Acuerdo de introducir nuevas categorias profesionales en



la clasificacion profesional del I Convenio colectivo marco
estatal de accion e intervencién social.

Visto el texto del Acta en la que se contiene el acuerdo de introducir dos nuevas categorias
profesionales en la clasificacion profesional del I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accion e
Intervencién Social (publicado en el B.O.E de 19-6-07), (Cddigo de Convenio n.® 9916085), que
fue suscrito con fecha 8 de julio de 2008, de una parte por la Asociacion de Empresas de
Servicios de Atencién a la Persona (AESAP) en representacion de las empresas del sector, y de
otra por los sindicatos FSP-UGT y FSAP-CC.0OO en representacion del colectivo laboral afectado, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depédsito de
Convenios Colectivos de trabajo, Esta Direccidn General de Trabajo resuelve:

Primero.-Ordenar la inscripcién de la citada Acta en el correspondiente Registro de este
Centro Directivo, con notificacion a la Comision Negociadora.

Segundo.-Disponer su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 30 de julio de 2008.-El Director General de Trabajo, José Luis Villar Rodriguez.

Acta de la Comisiéon Negociadora del I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accion e
Intervencion Social

En Barcelona a las 10.30 horas del dia 8 de julio de 2008, en las oficinas de la Asociacidén de
Empresas de Servicios de Atencién a la Persona, sitas en la Calle Tres Senyores, nim. 1, 08024
de Barcelona,

REUNIDOS

D.a Carmen Barrera Chamorro, en representacién de la FSP-UGT.

D.@ Pilar Marmol Bris, en representacion de la FSP-UGT. D. José Galvez Miguel, en
representacion de la FSAP-CC.00. D.2 Marga Pérez Navarro, en representacion de la FSAP-
CC.00. D.2 Amélia Clara i Quintana, en representacién de la Asociaciéon de Empresas de Servicios
de Atencién a la Persona (A.E.S.A.P). D.2 Irene Sanchez Ramirez, en representacion de la
Asociacién de Empresas de Servicios de Atencién a la Persona (A.E.S.A.P).

ACUERDAN

Primero.-Que la Presidencia de la Mesa para la presente reunién la ostentarda AESAP, mientras
que la Secretaria la asumira FSAP-CC.0O.



Segundo.-Se aprueba por unanimidad la introduccion de dos nuevas categorias profesionales
a la clasificacion profesional del I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accién e Intervencion
Social, publicada en el BOE nim. 90, de 14 de abril de 2008, mediante Resolucién de 1 de abril
de 2008, de la Direccion General de Trabajo, concretamente de las siguientes:

Categorias profesionales | Grupo profesional | Subgrupo profesional

Educador/a social 3 3.2

Trabajador/a social 3 3.2

Sentencia de la Audiencia Nacional, relativa al I Convenio
colectivo marco estatal de accion e intervencion social.

Visto el fallo de la sentencia de fecha 22 de diciembre de 2008 dictada por la Sala de lo Social
de la Audiencia Nacional, recaida en el procedimiento n.°2 164/2007 seguido por la demanda de
AOTSPIJF, AOTSJ], AEEISSS, ANESOC, Federacién Nacional de Centros y Servicios de Mayores
(F.N.M.), FSS-CC.00, Confederacion Espafiola de Atencién a la Dependencia, Federacién LARES,
A.E.S.E.S. y Asociacién Estatal de organizaciones de accion e intervencién social, contra FSP-
UGT, UGT, CC.00 AESAP, FSAP, Julio Fernandez Garrido (Presidente Comisién), Asociacion
Empresas APIME, Confederacion General del Trabajo y Ministerio Fiscal sobre impugnacion de
Convenio colectivo.

Y teniendo en consideracion los siguientes:

Antecedentes de Hecho

Primero.-En el Boletin Oficial del Estado de 19 de junio de 2007 se publicé la resolucién de la
Direccion General de Trabajo de 5 de junio de 2007 en la que se ordenaba inscribir en el Registro
Oficial de Convenios Colectivos y publicar en el Boletin Oficial del Estado el I Convenio Colectivo
Marco Estatal de Accién e Intervencién Social.

Fundamentos de Derecho

Primero.-De conformidad con lo establecido en el articulo 164.3 del Real Decreto Legislativo
2/95, de 7 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral,
cuando la sentencia sea anulatoria en todo o en parte del Convenio Colectivo impugnado y este
hubiera sido publicado, también se publicard en el Boletin Oficial en que aquel se hubiere
insertado.

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:



Primero.-Ordenar la inscripcién de la Sentencia de la Audiencia Nacional de fecha 22 de
diciembre de 2008 recaida en el procedimiento n.° 164/2007 relativa al I Convenio Colectivo
Marco Estatal de Accidn e Intervencion Social.

Segundo.-Disponer su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 29 de enero de 2009.-El Director General de Trabajo, José Luis Villar Rodriguez.

AUDIENCIA NACIONAL

Sala de lo Social

NUm. de Procedimiento: 0000164/2007.

Tipo de Procedimiento: Demanda.

Indice de Sentencia:

Contenido Sentencia:

Demandante: AOTSPIJF, AOTSJ]], AEEISSS, ANESOC, Fed. Nac. Ctros y Serv. Mayores
(F.N.M.), FSS-CC.00., Con. Espafiola de Atencion a la Dependencia, Federacion LARES,
A.E.S.E.S., Asoc. Est.Organ.de Acc. e Intervencion Social.

Codemandante:

Demandado : Ministerio Fiscal, FSP-UGT, U.G.T., CC.00., AESAP, FSAP, Julio Fdez. Garrido
(Pte Comisidn), Asoc. Empresas APIME, Confederacion General del Trabajo.

Ponente: Ilmo. Sr. D. Juan José Navarro Fajardo.

Sentencia n.° 0083/2008

Ilmo. Sr. Presidente: D. Enrique Félix de No Alonso-Misol.

Ilmos. Sres. Magistrados:



D. Juan José Navarro Fajardo.

D.2 Maria Paz Vives Usano.

Madrid, a veintidds de diciembre de dos mil ocho.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres. Magistrados citados al
margen y

En Nombre del Rey

Ha dictado la siguiente

Sentencia

En el procedimiento 0000164/2007, 206/07, 207/07, 208/07, 209/07, 212/07, 213/07 y
215/07 seguido por demandas de AOTSPIJF, AOTSJ]], AEEISSS, ANESOC, Fed. Nac. Ctros y Serv.
Mayores (F.N.M.), FSS-CC.00., Con.Espafiola de Atencion a la Dependencia, Federacion LARES,
A.E.S.E.S., Asoc. Est.Organ.de Acc.e Intervencién Social, contra Ministerio Fiscal, FSP-UGT,
U.G.T., CC.00., AESAP, FSAP, lulio Fdez. Garrido (Pte. Comisién), Asoc. Empresas APIME,
Confederacién General del Trabajo sobre impugnacién de convenio. Ha sido Ponente el Ilmo. Sr.
D. Juan José Navarro Fajardo.

Antecedentes de hecho

Primero.-Segln consta en autos, el dia 3 de septiembre de 2007 se presentdé demanda por
AOTSPIJF, AOTSJJ contra AESAP, FSAP, FSP, Julio Fdez. Garrido (Pte. Comisién), AEEISSS, Asoc.
Empresas APIME, ANESOC y Ministerio Fiscal sobre impugnacién de convenio.

Segundo.-La Sala acordd el registro de la demanda y designd ponente, con cuyo resultado se
sefialé el dia 11 de diciembre de 2007 para los actos de intento de conciliacién y, en su caso,
juicio, al tiempo que se accedia a lo solicitado en los otrosies de prueba.

Tercero.—Con fechas 20,21,22, 23 y 27-11-07 y 3-12-07 se presentaron demandas por
Federacion N. de Centros y Servicios de Mayores (FNM), FSS-CC.00. y Federacién LARES,
Confederacién Espafiola de Atencion a la Dependencia, AEEISSS, AESES, ANESOC y Asociacion
Estatal de Organizaciones de Accion e Intervencion Social en reclamacion por Impugnacién de
convenio registrandose con los niumeros 206/07,207/07,208/07,209/07,212/07,213/07 y 215/07
y acordandose su acumulacion a los ya registrados con el n.° 164/07 en autos dictados por la



Sala en fechas 23 y 28 11-07 y 10-12-07, fijandose como nueva fecha de sefialamiento la
audiencia del dia 11 de diciembre de 2007.

Cuarto.-Tras los distintos tramites que constan en autos, la Sala con fecha 4 de julio de 2008
dicté providencia acordando citar a las partes para el dia 17 de diciembre de 2008 para la
celebracion de los actos de conciliacion o juicio en su caso.

Quinto.-Llegado el dia y la hora sefialados tuvo lugar la celebracién del acto del juicio, no
compareciendo citados en forma Confederacion Espafola de Atencidon a la Dependencia y
Federacién Nacional Centros y Servicios Mayores (F.N.M), y previo intento fallido de avenencia,
se practicaron las pruebas con el resultado que aparece recogido en el acta levantada al efecto.

Resultando y asi se declaran, los siguientes

Hechos probados

Primero.-El dia diecinueve de julio de 2006, en la sede de la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales de Madrid, sita en la calle San Bernardo, 49, se constituyd la Comision
Negociadora del Primer Convenio Colectivo Marco Estatal de Accién e Intervencion Social
integrada por las siguientes Asociaciones: por el banco empresarial AEEISSS, AESAP, APIME,
AQOTSJ]], ATSPIJF y ANESOC; y por la parte sindical FSP-UGT y FSAP-CC.OO.

En dicha reunién, las asociaciones y sindicatos citados, tras reconocerse reciprocamente
capacidad, legitimidad y representatividad la constituir la mesa de la Comisién Negociadora,
disefiaron los diferentes ambitos del Convenio, funcional con sus exclusiones, que luego no han
sido respetadas en el texto articulado, ambito territorial, personal etc., y se dejo estructurada la
negociacion de lo que iba a ser el Convenio Marco del sector. Para finalizar se convoco la
siguiente reunion el 27 de septiembre de 2006 y se propuso como Presidente de la Mesa al
Director de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales D. Julio Fernandez Garrido, asi como
una Secretaria que inicialmente seria rotatoria entre los participes (folios 347, 348 y 349 de las
actuaciones).

Segundo.-En la fecha sefialada, es decir, el 27 de septiembre de 2006, se volvid a reunir la
Comisién Negociadora en los mismos locales y bajo la Presidencia de D. Julio Fernandez Garrido
que quedd nombrado por unanimidad y aceptd el cargo.

En esta reunidn, y entre otras cuestiones de indole logistica, se determind que la Secretaria
de actas la desempefiaria la bancada patronal, y en concreto en aquella ocasién la representante
de la demandada AESAP Dfia. Amelia Clara i Quintana; se aprobd el acta de la anterior reunidn,
se determind que la representacién quedaria configurada por «hasta nueve representantes mas
tres asesores por bancada», que la representacion del banco social seria «paritaria» y que «las
organizaciones patronales en la proxima reunién de esta comision negociadora presentaran su
distribucidon representativa en la bancada empresarial». Se convocé a los asistentes a la siguiente
reunién el dia 29 de octubre.

En documento manuscrito anexo al acta de la reunion de 27 de septiembre, y fechado el
mismo dia, los miembros del banco empresarial, en cumplimiento de lo acordado con la parte
social, suscribieron un documento de reconocimiento de representatividad dentro del sector en el
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que a AEEISSS se le adjudicaba un 22,5%, a la demandada AESAP un 22,5%, a ANESOC UN
22,5%, y a mis representadas AOTSJ1J un 12,5% y a AOTPSIJF un 10%, y por ultimo a APIME un
10%. El documento fue suscrito «en prueba de conformidad» por todos los aludidos, entre los
gue obviamente estaba la representante de la demandada AESAP, dofia Amelia M. Clara i
Quintana (folios 27, 28 y 29).

Tercero.—Habiendo surgido determinadas dificultades, entre ellas las relativas a la
denominacion e identidad de la asociacién comparecida como Anesoc, se planted por alguna o
algunas de las representaciones la necesidad de volver a empezar y constituir una nueva
comision negociadora, lo que no fue aceptado por las restantes (folio 397).

Cuarto.-Después de varias vicisitudes y el abandono de la negociacion por la mayoria de las
asociaciones empresariales, se prosiguié la misma por la asociacién demandada AESAP vy las
mentadas organizaciones sindicales FSP-UGT y FSAPCC.00., hasta llegar al 12 de marzo de
2007, en que las partes intervinientes en la denominada reunién de cierre de la negociacion
redactan y firman el acta final (folio 453, 454 y 455) de la comisidn negociadora del I Convenio
Colectivo Marco Estatal de Accion e Intervencion Social. Segin consta en este acta, asistieron a
esta reunion, aparte del Presidente de la mesa, dofia Amelia Clara i Quintana en representacion
de la Patronal AESAP, y, de otra parte, dofia Maria del Carmen Barrera Chamorro y don Pepe
Galvez Miguel, en representacion de FSP-UGT y CC.0O0., respectivamente.

Quinto.-Por resolucion de la Direccién General de Trabajo de 5 de junio de 2007 se ordend la
inscripcién del convenio negociado, denominado I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accién e
Intervencidn Social, y se dispuso su publicacién en el Boletin Oficial del Estado, publicacion que
tuvo lugar en el BOE de 19 de junio de 2007 (folio 620).

Sexto.-Por la prueba pericial! practicada en el acto del juicio puede aceptarse, a titulo
meramente orientativo o estimativo, que el nimero de trabajadores ocupados en el sector
acotado como ambito de aplicacion del repetido convenio puede situarse alrededor de ciento
cuarenta o ciento cuarenta y cinco mil trabajadores.

Puede aceptase también como hecho no controvertido, que la asociacion patronal
demandada, AESAP, asocia a mas del 10 por ciento de las empresas del sector y que estas
empresas ocupan al menos el 22,50 por ciento de los trabajadores del mismo. Y aunque esta
patronal afirma tener una representatividad de al memos el 58 por 100 de los trabajadores del
sector, lo cierto es que no existe ninguna prueba concluyente al respecto.

Se han cumplido las previsiones legales.

Fundamentos de Derecho

Primero.-En cumplimiento de lo establecido en el articulo 97.2 de la Ley Procesal Laboral
2/1995, de 7 de abril, se hace constar que los anteriores hechos declarados probados se han
obtenido de la prueba documental a que se hace referencia en los respectivos hechos probados,
en la prueba pericial practicada para establecer sobre el nimero de trabajadores incluidos en el
ambito de aplicacidn del convenio a negociar, y de las alegaciones de las partes que no han sido
controvertidas de contrario.



ARAGON die
nailény,
e»e e

c§

8
“oppreqe®>

8
L
=
2
s
2
2

Para el examen de las cuestiones relacionadas con la supuesta concurrencia invasiva del
convenio impugnado, los datos decisivos se encuentran en el propio convenio, en los preceptos
que delimitan su ambito funcional y temporal de este convenio, y en los que delimitan esos
mismos ambitos en el convenio supuestamente invadido.

Segundo.-En el presente proceso se insta por las organizaciones patronales y sindicales
demandantes la nulidad del denominado I Convenio Colectivo Marco Estatal de Accién e
Intervencién Social (publicado en el BOE de 19 de junio de 2007).

En sintesis, las causas de impugnacién que se esgrimen son dos: La primera y principal, la
falta de representatividad decisoria o negociadora de la Unica asociacidon patronal que lo
suscribio, AESAP; vy, la segunda, alegada con caracter subsidiario por dos codemandantes, la
concurrencia invasiva del referido convenio en el ambito funcional de otros convenios ya
publicados.

Por razones sistematicas evidentes, deben analizarse en primer término las demandas que
aducen la referida falta de representatividad, dado que su eventual estimacion, haria innecesario
examinar las restantes.

Tercero.—La mayor parte del juicio se ha consumido en alegaciones y preguntas relacionadas
con el numero de trabajadores que ocupan las empresas asociadas a la patronal demandada,
AESAP. Las entidades demandantes niegan que esta asociacion tenga el 58 por 100 del nimero
total de los trabajadores, y solo le reconocen un porcentaje del 22,5 por 100, por lo que le niegan
capacidad plena y decisoria negociar y aprobar con su sélo presencia y su Unico voto favorable el
referido convenio colectivo marco con el caracter de estatutario. La verdad es que, de la totalidad
de lo actuado, la Sala no ha podido deducir ni siquiera de modo estimativo o aproximado si, como
alega esta asociacion patronal, su representatividad alcanza o no el 58 por 100, por el nimero de
trabajadores afectados por el convenio.

Ciertamente, la doctrina jurisprudencial sobre la distribucion de la carga de la prueba en las
reclamaciones jurisdiccionales sobre representatividad para suscribir un convenio colectivo ha
declarado de manera reiterada que, aprobado el convenio y reconocida a la asociacion patronal
demandada una capacidad negociadora suficiente por los integrantes del banco social, se
presume que quienes participan en la negociacion y conclusion de un convenio colectivo tienen
representatividad suficiente, mientras que quienes la impugnan han de soportar la carga de la
prueba de la falta de representatividad de quienes han participado en la negociacidon colectiva
impugnada.

Pero dicho esto, hay que decir también que para la validez y regularidad de los acuerdos
colectivos estatutarios es condicidn necesaria, pero no suficiente, que los firmantes del acuerdo
final tengan el indice de representatividad exigido, es decir, que ocupen a la mayoria de los
trabajadores afectados por el convenio. Dicho de otro modo, aunque se acepte como hipétesis de
estudio que la asociacién patronal AESAP contaba con la legitimacién decisoria suficiente, el
convenio aprobado (con su solo voto favorable en el banco empresarial) no permitiria la adopcion
de acuerdos, que, conforme a lo prevenido en el art. 89.3 del Estatuto de los Trabajadores,
requiere el voto favorable de la mayoria de cada una de las dos representaciones.

Cuarto.-Examinemos si esta exigencia se cumple en el supuesto enjuiciado. Para ello,
debemos partir del hecho probado de que la mesa negociadora quedd constituida por nueve
representantes mas tres asesores por bancada (acta de constitucién fechada el 19 de julio de
2006 y que se recoge a los folios 347, 348 y 349 de las actuaciones).
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Pues bien, como el art. 89.3 del ET exige el voto favorable de la mayoria de cada una de las
dos representaciones, es indiscutible que tal mayoria no puede alcanzarse con el voto favorable
de uno solo (el representante de AESAP) de los integrantes de un banco social integrado, como
queda dicho, por seis personas.

Podria arglirse que finalmente la comisidon negociadora quedo integrada Unicamente por los
representantes sindicales, de un lado, y por la asociacion empresarial AESAP, de otro; pero tal
hecho no estd demostrado, esto es, no estd demostrado, mediante las correspondientes actas
firmadas, que, después de que quedara constituida la primera mesa negociadora, se constituyera
formalmente otra nueva, con distinta composicién, para reiniciar la negociacién del convenio.

Podria argumentarse también que la mayoria exigida a cada banco (el social y el empresarial)
ha de entenderse cumplida por el hecho de que hayan respaldado el acuerdo final el
representante o representantes que ostenten una representacién mayoritaria en el sector; pero
no es esto lo que, salvo en ocasiones aisladas, ha declarado la jurisprudencia laboral al
interpretar el articulo 89.3 del Estatuto de los Trabajadores, que lo que dispone es que los
acuerdos de la comisidn negociadora requeriran, en cualquier caso, el voto favorable de la
mayoria de cada una de las dos representaciones que, por légica, deben ser las que formen la
comision negociadora en el momento de su constitucion formal.

En efecto, como sefiala la STS de 5 de noviembre de 2002, lo que se contempla y valora es la
decisién personal de cada uno de los componentes de cada una de las dos representaciones, sin
atender a la intensidad de la representacidon que les ha llevado respectivamente a formar parte
de la comisién negociadora. Dicho de otro modo, la mayoria exigida hay que entenderla referida
al nimero de miembros (la mitad mas uno) de cada una de las representaciones, con
independencia de la representatividad de cada uno de ellos, dado que la exigencia de una
determinada representatividad se constrifie legalmente al momento de establecer la legitimacion
basica para negociar (art. 87 del ET) y la requerida para configurar la comision negociadora (art.
88.1 del mismo estatuto).

Tal es la verdadera exigencia contenida en el art. 89.3 del Estatuto de los Trabajadores,
precepto que no contiene ninguna referencia al grado de representatividad concreta ostentada en
el ambito del convenio a negociar, una vez que la representacion de que se trate ha acreditado su
legitimacién inicial exigida para formar parte de la comisidon negociadora; de manera que
solamente alcanzaran eficacia los pactos que estén avalados por el voto favorable de la mayoria
de los integrantes de cada una de las dos representaciones.

Como se ha dicho muy graficamente, la votacidén aqui se personaliza o individualiza, de modo
gue se atiende al nUmero de componentes de cada representacién para medir la suficiencia de la
votacién favorable.

Centrandonos en el supuesto objeto de debate, tenemos que de los seis representantes del
banco empresarial en la comisidon negociadora, tal como quedé constituida en su dia, solo voté el
Unico representante de la asociacidn patronal AESAP, por lo que es del todo evidente el acuerdo
final que llevé a la aprobaciéon del convenio de que se trata no se adoptéd con todas las
condiciones y formalidades requeridas para alcanzar la eficacia general propia de un convenio
estatutario. En consecuencia, sin necesidad de extenderse en otras consideraciones, procedera
estimar la alegada falta de representatividad de la asociacion empresarial demandada para la
adopcion del acuerdo final de aprobacion del convenio impugnado, lo que, a su vez, determina la
desaparicién sobrevenida del objeto de las demandas que han alegado, con caracter subsidiario,
la supuesta concurrencia invasiva del Convenio Colectivo Marco impugnado, ya que la regla de
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prohibicion de concurrencia del art. 84 del Estatuto de los Trabajadores se refiere exclusivamente
a los convenios estatutarios, y, por lo expuesto, no cabe atribuir al convenio impugnado tal
naturaleza juridica.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion,

Fallamos:

1.9 Tener por desistidas de sus demandas a Fed. Nac. Centros y Serv. Mayores (F.N.M.) y a la
Conf. Espafiola de Atencion a la Dependencia dada su incomparecencia.

2.9 Estimamos las demandas acumuladas interpuestas por AOTSPIJF, AOTSJ]], AEEISSS,
ANESOC, FSS-CC.00., Federacidon LARES, A.E.S.E.S., Asoc.Est.Organ.de Acc. e Intervencién
Social con la pretensién de que se declare la nulidad del denominado I Convenio Colectivo Marco
Estatal de Accion e Intervencidén Social (publicado en el BOE de 19 de junio de 2007), por lo que
hace a su condicidon de pacto estatutario y de eficacia general, condenando a los litigantes
demandados, ya identificados, a estar y pasar por esta declaracidon. Firme que sea esta
resolucidon, comuniquese a la Direccion General de Trabajo a los pertinentes efectos, y procédase
a su publicacidn en el Boletin Oficial del Estado.

Notifiquese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que contra la misma cabe
Recurso de Casacidn ante la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, que podra anunciarse ante esta
Sala en el plazo de Diez Dias habiles desde la notificacion, pudiendo hacerlo mediante
manifestacion de la parte o de su Letrado al serle notificada, o mediante escrito presentado en
esta Sala dentro del plazo arriba sefialado.

Al tiempo de personarse ante la Sala del Tribunal Supremo, el Recurrente, si no goza del
beneficio de Justicia gratuita, debera acreditar haber hecho el deposito de 300,51 Euros previsto
en el art. 227 de la Ley de Procedimiento Laboral, en la cuenta corriente del Tribunal Supremo
Sala de lo Social niimero 2410, del Banco Espanol Crédito, oficina de la C/ Urbana Barquillo, 49,
28004 Madrid.

Llévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorpdrese la misma al libro de
sentencias.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.



